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EDITAL DE LICITACAO N 012/2022

PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

PREAMBULO

O Municipio de Reduto/MG, com sede administrativa no endereco a Av. Fernando M.
Lopes, 12, CEP: 36.920-000, Centro, inscrito no CNPJ sob o n® 01.614.977/0001-61, isento
de inscricdo estadual, através de sua Secretaria Municipal de Administracéo, torna publico a
abertura do Processo Licitatério em epigrafe, adotando-se como:

FUNDAMENTAQAO LEGAL: Lei Federal n° 10.520/02, Lei Federal n° 8.666/93, Lei
Complementar 123/06, Lei Complementar 147/14, suas as alteracbes posteriores
correspondentes;

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO;

FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GLOBAL;
DATA DA SESSAOQ: 24/02/2022;

HORARIO DA SESSAOQ: 09:00 HORAS;

ENDERECO DO LOCAL DA SESSAO E ENVIO DAS PROPOSTAS: Av. Fernando Maurilio
Lopes, 12, Centro, em Reduto /MG, CEP 36.920-000.

N&o havendo expediente na data mencionada, a sessdo sera adiada para o primeiro dia util
subsequente, ficando mantidos o horario e o local determinados na publicacdo. Se outra
data for estabelecida o municipio realizara a publicac&o oficial no prazo minimo de dois dias
Uteis anteriores a nova sesséo.

1- DO OBJETO

1.1. Constitui-se objeto do presente instrumento, a Contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para prestacdo dos seguintes servicos da area da Tecnologia da
Informacéo, para implantacdo, hospedagem e suporte técnico para o software publico
e-SUS atencao bésica (e-SUS AB); cesséo de direito de uso de software para gestéo
da secretaria de saude do Municipios; cessdo de direito de uso de software para
gestdo de ISSQN (Imposto Sobre Servico de Qualguer Natureza) e Nota Fiscal de
Servigcos Eletrénica (NFSe), incluindo os servicos de implantagdo, treinamento,
hospedagem e suporte técnico operacional, conforme especificagbes constantes no
Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administragcéo de Reduto/MG.

2- ESCLARECIMENTOS E PEDIDOS DE IMPUGNACAO:

2.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este edital.
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2.1.1. Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
2.1.2. Acolhida a peticdo contra o edital, serd designada nova data para realizacdo do
certame.

2.2. As peticbes serdo enderecadas a Pregoeira e recebidas por protocolo na sede da
Prefeitura Municipal de Reduto/MG, Setor de Licitagdes, no endere¢co mencionado no
predmbulo, ou através do e-mail: licitacao@reduto.mg.gov.br.

2.3. O Municipio ndo se responsabilizara por impugnacfes enderecadas via postal ou por
outros meios entregues em locais diversos dos mencionados no subitem anterior.

2.4. Os pedidos de esclarecimento a respeito dos termos estabelecidos neste instrumento
poderdo ser realizados através do telefone (33) 3378-4155, no horario de funcionamento da
Prefeitura Municipal de Reduto/MG.

2.4.1. Os esclarecimentos referidos no subitem anterior serdo apenas aqueles de ordem
estritamente informal.

3- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1. Poderéo participar desta licitacdo as Pessoas Juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado e que atendam todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio.

3.2. N&o podera participar da licitacdo a pessoa fisica ou juridica:

a) Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administracao Publica;

b) Declarada Inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

¢) Reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

d) Com faléncia decretada;

e) Que possua em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, ressalvada a condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

f) Que ndo cumpra as exigéncias contidas neste instrumento ou

g) Que se enquadrem em alguma das vedacOes previstas no Art. 9° da Lei Federal n°
8.666/93.

3.3. Caso exista algum impedimento, este devera ser declarado pelo proponente, sob pena
de responsabilidades administrativas e penais cabiveis em conformidade com a legislacéo
vigente.

4- DO CREDENCIAMENTO:

4.1. No horario e local determinados no preambulo deste instrumento os interessados
deverdo se apresentar para credenciamento a Pregoeira e Equipe de Apoio, com 0s
documentos relacionados abaixo, em original, copia autenticada em cartério ou coépias
acompanhadas dos documentos originais para devida autenticacdo que sera realizada pela
Pregoeira ou pelos membros da Equipe de Apoio, fora dos envelopes de PROPOSTA e
HABILITACAO.

4.1.1. Os documentos serdo arquivados nos autos do Processo Licitatorio.

4.2. Documentos necessarios para realizacdo do CREDENCIAMENTO:

4.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual; Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por agles, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
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administradores; Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio; Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro de autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando atividade assim o exigir ou
Declaracao de Firma Individual ou Microempreendedor Individual e sua Ultima anotacao.
4.2.2. Copia da Carteira de Identidade — RG ou outro documento oficial com foto, do
proprietario da empresa ou, quando for o caso, do representante credenciado para
participacdo no certame.

4.2.3. Documento que o credencie para participar do processo, procuragdo por instrumento
publico ou particular, através da qual lhe sejam atribuidos poderes para apresentar proposta,
formular lances e praticar todos os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame em
nome da licitante.

4.2.3.1. O documento de credenciamento podera obedecer ao modelo constante no Anexo Il
e, se nao o fizer, devera ser apresentado com todos os dados constantes no modelo.

4.2.4. Declaracao de que inexiste quaisquer fatos impeditivos a sua participacéo, que néo foi
declarada inidénea, ndo esta impedida de contratar com o Poder Publico, que ndo esta
suspensa de contratar com a Administracdo Publica e que se compromete a comunicar a
ocorréncia de fatos supervenientes. Modelo constante no Anexo lll.

4.2.5. Declaragdo que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, a teor do Art. 4°,
inciso VII, da Lei Federal n° 10.520/02. Modelo constante no Anexo IV.

4.2.6. Para enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte —
EPP, visando a utilizagcdo dos beneficios previstos na Lei Complementar 123/06 e suas
posteriores alteracdes, os licitantes deverdo apresentar cumulativamente 0s sequintes
documentos:

4.2.6.1. Declaracdo de enquadramento como Microempresa — ME e Empresa de Pequeno
Porte —EPP, conforme Modelo constante no Anexo V.

4.2.6.2. Certiddo Simplificada, expedida pela Junta Comercial do Estado de domicilio da
licitante, com data de emisséo néo superior a 30 (trinta) dias da data de abertura do
certame.

4.3. Os licitantes que ndo credenciarem representantes ou que encaminharem os envelopes
de proposta e habilitacdo através de postagem deverdo, obrigatoriamente, encaminhar as
declaracfGes e documentos constantes nos subitens 4.2.4, 4.2.5. e, se for o caso, 4.2.6. em
envelope distinto dos demais.

4.4. O credenciamento do representante implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncao de sua capacidade legal para realizacdo das transacdes inerentes
ao Pregéo Presencial.

4.5. Nenhuma pessoa podera representar mais de uma licitante, sob pena de exclusédo das
licitantes.

4.6. Se ap0s o credenciamento o representante se ausentar da sessdo 0 processo nao sera
suspenso ou interrompido, e caso se faca necessaria sua participacdo sera reputada sua
desisténcia. O retorno posterior do represente ndo implicara no refazimento dos atos
praticados em sua auséncia.

4.7. Apenas o representante que estiver credenciado podera participar da fase de lances.
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4.8. Caso a licitante deixe de apresentar algum dos documentos estabelecidos no item 4.2,,
objetivando a ampliacdo da competitividade, sera oportunizado o saneamento documental,
podendo o representante preencher declaracdes, utilizar dos documentos de habilitacdo e
solicitar impressdo de documentos.

4.8.1. O envelope de PROPOSTAS é inviolavel, portanto ndo poderé ser utilizado para tal
saneamento;

4.8.2. O saneamento podera ocorrer desde que a Pregoeira ndo tenha iniciado a fase de
julgamento das propostas, ou seja, tenha realizado a abertura de qualquer envelope de
propostas.

4.8.3. A Pregoeira disponibilizara o prazo maximo de 05 (cinco) minutos para recepc¢ao dos
documentos para impressao.

4.9. O periodo para credenciamento sera encerrado no momento da declaracéo de abertura
da fase de julgamento das propostas comerciais, realizada pela Pregoeira.

5- DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1. No momento do credenciamento os licitantes deverdo entregar os envelopes de “01-
PROPOSTA” e “02-HABILITACAQO”.

5.2. O envelope de PROPOSTA devera conter em seu exterior as seguintes informacdes:
ENVELOPE 01 — PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE REDUTO/MG

PROCESSO LICITATORIO N° 007/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

5.3. O envelope de HABILITACAO devera conter em seu exterior as seguintes informacdes:
ENVELOPE 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE REDUTO/MG

PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

5.4. Os envelopes deveréo estar devidamente lacrados e inviolados.

5.5. Seréo aceitos os envelopes encaminhados ou protocolados no Setor de Licitacdes, no
endereco mencionado no preambulo, até a data e horario da abertura da sesséo publica.
5.5.1. O municipio ndo se responsabiliza por envelopes entregues em local diverso ou em
atraso.

6- PROPOSTA

6.1. A proposta podera ser apresentada em conformidade com o modelo constante no
Anexo VI ou em modelo préprio, contendo obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

a) Razao Social,

b) CNPJ;
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c) Endereco;

d) Telefone;

e) E-mail;

f) Descrigéo do objeto conforme Termo de Referéncia;

g) Prazo de eficacia da Proposta (Minimo 60 dias);

h) Valor Unitario, Valor Total e Valor Global por extenso (Moeda Nacional);

i) Dados Bancarios da Licitante (NUmero da conta corrente, agéncia, banco e operacéo);

6.2. Os valores deverao ser propostos com 02 (Duas) casas decimais.

6.4. Seréo desclassificadas as propostas que nao atenderem as especificacdes e exigéncias
deste edital, que apresentem omissoes, irregularidades ou defeitos capazes de impossibilitar
0 julgamento claro e objetivo.

6.5. Na proposta comercial dever&o estar incluidos todas as despesas e custos para perfeita
execucao/fornecimento do objeto, ou seja: frete, manutencgdes, tributos, encargos sociais,
despesas de qualquer natureza direta ou indireta ou quaisquer outros 6nus que possam
recair sobre a execucao/ fornecimento do objeto.

6.6. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem, imposicdo de condicbes e
apresentacao de opcoes.

6.7. A Pregoeira poderd adotar medidas saneadoras para realizar o julgamento das
propostas, podendo para tanto: desconsiderar falhas ou omissdes formais, desde que, nédo
afetem o conteudo, contrariem a legislacdo em vigor ou comprometam o atendimento aos
principios da licitacao.

6.7.1. As medidas adotas pela Pregoeira serdo sempre em favor da ampliacdo da disputa
entre os licitantes e busca da oferta mais vantajosa para a administracéo publica municipal.

6.8. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo por parte da licitante das
condicOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

6.9. Apdés a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo,
devidamente justificado e aceito pela Pregoeira.

7- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Apés a abertura dos envelopes contendo as propostas comerciais, sera procedida a
analise sob seus aspectos formais, sendo classificas aquelas que estejam em conformidade
com as especificacfes estabelecidas neste edital.

7.2. No julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério: MENOR PRECO
POR GLOBAL.

7.3. A Pregoeira realizard a insercdo dos valores propostos no software utilizado pelo
municipio, que classificara as propostas em ordem crescente.
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7.4. O licitante que ofertar o valor mais baixo e os da oferta com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacao do vencedor.

7.5. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no item anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam o0s precos ofertados.

7.6. A partir do autor da proposta classificada com o maior pre¢co a Pregoeira convidara
individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial, a apresentar novos lances
verbais e sucessivos.

7.7. A desisténcia de apresentar lance verbal implicara na exclusédo da fase de lances
verbais.

7.7.1. Sera mantido o ultimo preco apresentado pelo licitante para efeito de classificacao das
licitantes.

7.8. E vedada a desisténcia dos lances ofertados, ficando o licitante sujeito as penalidades
previstas na legislacdo em vigor.

7.9. ApoOs o encerramento dos lances verbais, a Pregoeira tentara uma ultima negociacao
com o licitante vencedor, objetivando obter a proposta mais vantajosa para administracao,
em seguida verificara a conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado
no Termo de Referéncia, decidindo motivadamente a respeito.

7.9.1. Sendo constatada a conformidade da proposta, o licitante sera declarado
VENCEDOR.

7.9.2. Caso a conformidade ndo seja constatada, a Pregoeira examinara a oferta
subsequente na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente até a apuracdo da
proposta que atenda aos requisitos do instrumento convocatério, sendo o respectivo licitante
declarado VENCEDOR.

7.10. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, a Pregoeira procedera a abertura do
envelope de HABILITACAO e analise da conformidade dos documentos de habilitacao.

8- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. Os licitantes deverdo apresentar todos os documentos abaixo relacionados, dentro do
envelope de HABILITACAO, em original ou por qualquer processo de copia, autenticada por
cartério competente ou pela Pregoeira ou por funcionario por ele indicado ou publicacdo em
orgao de imprensa oficial.

8.1.1. REGULARIDADE JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
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d) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro de autoriza¢do para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando atividade assim o exigir ou Declara¢do de Firma Individual ou
Microempreendedor Individual e sua ultima anotacao;

e) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

8.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

b) Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;
c) Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede do
licitante;

d) Certiddo de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO -
FGTS, ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislacdo em vigor;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA/CONCORDATA ou CERTIDAO JUDICIAL
CIVEL NEGATIVA da Sede da pessoa juridica licitante, expedida pelo cartério distribuidor,
com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias da data estipulada para abertura do
certame, exceto se outra data ndo constar expressamente no documento.

8.1.4. DECLARACOES EM CARATER GERAL
a) Declaracado de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal, sob
as penas da lei, firmada pelo representante legal da empresa; Conforme modelo Anexo VII.

8.1.5 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e, compativel em
caracteristicas com essa licitacdo, através de atestado de capacidade técnica fornecido
por pessoas juridicas de direito publico, comprovando que a Licitante executou a qualquer
tempo, ou esteja executando servicos com caracteristicas semelhantes aos servicos
previstos neste Edital.

8.2. Se os documentos relacionados no item 8.1.1 “REGULARIDADE JURIDICA”
tiverem sido apresentados no CREDENNCIAMENTO, ndo serd necessario a
reapresentacdo no envelope de HABILITACAO.

8.3. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em nome
da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco da sede.

8.3.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos dever&o estar em nome e com CNPJ da
matriz.

8.3.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverdao estar em nome e com CNPJ da
filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza comprovadamente, forem emitidos somente
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em nome da matriz.

8.4. A licitante inscrita no Cadastro de Fornecedores da Prefeitura Municipal de Reduto/MG
podera substituir os documentos do edital pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC,
desde que estejam vigentes no respectivo cadastro.

8.5. Para 0 uso dos beneficios da Lei Complementar n° 123/06, os Microempreendedores
Individuais — MEI, as Microempresas - ME e as Empresas de Pequeno Porte, sob pena de
inabilitacdo, deverdo apresentar toda documentacdo exigida neste edital, mesmo que tais
documentos apresentem alguma restricao.

8.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao de reqularidade fiscal ou trabalhista,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de vencedor do
certame, para a devida regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento de
débitos e emissao das respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

8.5.1.1. A critério da administracdo publica municipal o prazo para regularizagédo, podera ser
prorrogado por mais 05 (cinco) dias uteis.

8.5.2. A ndo regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto implicara na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo as sanc¢des previstas neste instrumento, sendo facultado
a administracdo convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificacdo para
contratacao ou, se for o caso, realizar a revogacéao da presente licitacao.

8.6. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou
gualquer processo de coOpia autenticada através de cartorio competente, ou por servidor da
Administracdo publica, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial ou de copias, desde que
acompanhadas dos originais para conferéncia pela Pregoeira ou sua equipe de apoio.

8.7. Na hipotese de inexistir prazo de validade nos documentos que comprovam a
regularidade, a administracédo considerara como validos aqueles expedidos até 90 (noventa)
dias a contar da data da sessao.

8.8. Apos a verificacdo da conformidade dos documentos apresentados pela licitante com as
exigéncias contidas neste edital, a empresa sera declarada HABILITADA.
8.8.1. Caso a conformidade néo seja constatada, a empresa sera declarada INABILITADA e
o Pregoeira realizara a convocacdo do licitante subsequente, respeitando a ordem de
classificacao das propostas.

9- DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorre, quando |he sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdes das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar as contrarrazfes em igual nUmero de dias, que comecaram a ser contados
a partir do término do prazo do recorrente, apos assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

9.3. O recurso nao tera efeito suspensivo, sendo acolhido, invalidara apenas os atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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9.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poder& reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou,
nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo neste caso, a deciséo
ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso,
sob pena de responsabilidade.

9.5. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na
sede da Prefeitura Municipal de Reduto/MG.

10 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, em recorrer, importara na
adjudicacédo do objeto da licitagao pela Pregoeira ao VENCEDOR, devidamente habilitado.

10.2. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
licitagdo ao licitante VENCEDOR, devidamente habilitado.

10.3. A homologacéao do resultado da licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.

10.4. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado
para assinar a Ata de Registro de Preco.

11- DAS SANCOES

11.1. Os licitantes estaréo sujeitos, no que couber, as penalidades previstas no Capitulo 1V
da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2. A recusa injustificada em assinar o contrato/ata de registro de precos ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades legais, em conformidade com o Art. 81 da
Lei Federal n° 8.666/93.

11.2.1. As penalidades previstas no subitem anterior ndo se aplicam as licitantes
convocadas que ndo aceitarem a contratacdo nas mesmas condi¢cdes da primeira colocada.

11.3. A contratada ficaré sujeita, pela inexecucéao total ou parcial das condi¢des estipuladas
neste instrumento convocatério, as penalidades de adverténcia, multa, suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com o municipio, e/ou declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com a Administracéo Publica, sem prejuizo das responsabilidades civil
e penal cabiveis, garantindo o contraditério e ampla defesa.

11.4. Ficam estabelecidos 0s seguintes percentuais para as multas aplicaveis:

a) Adverténcia por escrito, quando ndo comprimir quaisquer obrigacdes assumidas;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor global do objeto, por dia de atraso,
no prazo da execucao/fornecimento e/ou negativa injustificada;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do objeto, por infragdo de qualquer
clausula contratual, sendo dobrada no caso de reincidéncia,

d) Suspenséao no direito de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, no prazo de até
02 (dois) anos;
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e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
conforme disposto no inciso IV do Art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.5. O valor das multas aplicadas, apds o regular processo administrativo, serd descontado
pela quantia devida pelo municipio. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera
ser recolhida pela contratada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
aplicacao da sancéo.

11.6. As sancOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ap0s regular processo administrativo em que se garantira a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

11.7. Alicitante que deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, apresentar
documentacédo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objetivo, ndo mantiver
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo Municipal,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das
demais cominagoes legais.

12 — FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

12.1. A secretaria municipal de Administracdo sera a responsavel para receber, conferir e
autorizar o objeto desta licitacdo.

12.2. No caso de defeito ou imperfeicdes no produto, 0 mesmo sera recusado, cabendo a
contratada realizar a substituicdo/correcdo no prazo determinado pela administracédo publica
municipal, sob pena de aplicacao das penalidades e sancdes previstas neste edital.

12.3. Uma vez paga a importancia discriminada na Nota Fiscal, a contratada dara ao
municipio plena, geral e irretratavel quitacdo da remuneracéo referente aos produtos nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

13- DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. E facultada a Pregoeira ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
sessdao publica.

13.2. A autoridade competente podera revogar a licitacdo por razbes de interesse publico
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de
gualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

13.2.1. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do FORNECEDOR de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento de suas obrigagoes.

13.3. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacao de sua
proposta ao 6rgdo, 0 municipio ndo sera, em caso algum, responsavel por tais custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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13.4. Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

13.5. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

13.6. Os casos omissos aplicam-se as disposi¢cOes constantes na Lei Federal n° 10.520/02,
Lei Federal n° 8.666/93, Lei Complementar n° 123/06 e demais legislacdes vigentes e
aplicaveis.

13.7. Quaisquer esclarecimentos sobre este instrumento, poderdo ser solicitadas ao
Municipio de Reduto/MG, por escrito, por intermédio da Pregoeira ou através do telefone
(33) 3378-4155 e e-mail: licitacao@reduto.mg.gov.br, de 08:00 & 11:00 e de 13:00 as 17:00
horas.

14- DOS ANEXOS

14.1. S&o partes integrantes deste instrumento:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo Carta de Credenciamento;

Anexo lll — Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

Anexo IV — Declaracao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao;
Anexo V — Declaracao de Enquadramento como ME ou EPP;

Anexo VI — Modelo da Proposta;

Anexo VII — Declaracdo que Nao Emprega Menor;

Anexo VIII — Minuta Contratual.

16- DO FORO
16.1. As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgada na Justica Estadual, no foro da

cidade de Manhuacu/MG, com exclusédo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Reduto/MG, 10 de fevereiro de 2022.

Adélia Elisa Gomes
Secretaria Municipal de Administracao
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |
1- OBJETO

1.1. Constitui-se objeto do presente Termo, a Contratacdo de empresa(s) especializada(s)
para prestacdo dos seguintes servicos da area da Tecnologia da Informacdo, para
implantacdo, hospedagem e suporte técnico para o software publico e-SUS atencao basica
(e-SUS AB); cessao de direito de uso de software para gestdo da secretaria de saude do
Municipios; cessdo de direito de uso de software para gestdo de ISSQN (Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza) e Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFSe), incluindo os
servicos de implantacao, treinamento, hospedagem e suporte técnico operacional, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades da
Secretaria Municipal de Administracado de Reduto/MG.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O quadro técnico de servidores publicos, responsaveis pela administracdo dos recursos
de tecnologia da informacéo da Prefeitura de Reduto, € pequeno e incapaz de executar toda
a demanda de servicos de assessoria e de gestao dos ativos de Tecnologia da Informacao.

2.2. Atualmente, a Prefeitura tem necessidade de assessoria para a implantacdo de
hardware (Servidores Computacionais) e softwares (Sistemas de Gestdo Publica) para
prover o funcionamento, adequado, de servicos de Tecnologia da Informacéao.

2.3. Dessa forma, a contratacdo em questdo, vai melhorar a qualidade na gestdo dos
servicos relacionados, bem como organizar e parametrizar toda a infraestrutura de
tecnologia da informacédo pertencente a Prefeitura de Reduto-MG. E consequentemente,
melhorar a prestacao do servico publico municipal.

3. DOS OBJETIVOS

3.1. A presente licitacdo tem por objetivo principal adquirir a prestacdo de servicos
personalizada para dar Assessoria de Tecnologia da Informacao, implantando, capacitando
servidores publicos, administrando e mantendo os recursos de Softwares de Gestdo Publica
da Prefeitura de Reduto.

3.2. Outros objetivos, especificos, para realizar a contratacdo dos servicos indicados séo
enumerados a seguir:

Quanto ao e-SUS AB:

1. Melhorar a qualidade da informagdo em saude e otimizar o uso dessas informacgdes
pelos gestores, profissionais de saude e cidadaos;
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2. Reduzir a carga de trabalho empenhada na coleta, insergéo, gestéo e uso da informacao
na Atencdo Primaria a Saude (APS), permitindo que a coleta de dados esteja dentro das
atividades ja desenvolvidas pelos profissionais, ndo uma atividade em separado;

3. Reduzir o retrabalho de coleta dados; obter a individualizagdo do Registro; obter a
producdo de informacdes integradas; possibilitar foco no cuidado centrado no individuo, na
familia, na comunidade e no territério e viabilizar o desenvolvimento orientado pelas
demandas do usuario da salde com base nas informacoes;

4. Implantar o Prontuério Eletrénico do Cidadao Eletronico e-SUS AB PEC.

Quanto ao Sistema de Software para Gestdo da Secretaria Municipal de Saude:

1. Informatizar as principais rotinas administrativas da secretaria de salde do Municipio,
com o objetivo de reduzir retrabalho e eliminar a perda e extravio de informacdes gerenciais;
2. Desenvolver a central de regulacdo e agendamento eletronico de consultas e exames;

3. Automatizar a dispensacdo de medicamentos integrado aos pacientes e estoques das
farmacias municipais;

4. Automatizar o TFD — Tratamento fora do domicilio.

Quanto ao ISSQN:

1. Informatizar a gestdo da arrecadacdo propria do ISSQN — Imposto Sob Servico de
Qualquer Natureza;

2. Reduzir a sonegacéo fiscal para o ISSQN;

3. Realizar procedimentos efetivos para a fiscalizacdo de ISSQN dos prestadores e
tomadores de servicos do Municipio de Reduto;

4. Melhorar a comunicacdo do executivo com a comunidade de contribuintes do Municipio
de Reduto.

4. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1 SERVICOS RELACIONADOS A IMPLANTACAO, HOSPEDAGEM E SUPORTE
TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS ATENCAO BASICA (E-SUS AB)

1.1. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.1.1. A Contratada deverda implementar o diagndstico/modelagem para o processo de
trabalho e implantar o software E-SUS AB de acordo com a estratégia do Ministério da
Saude através do Departamento de Atencdo Béasica (DAB) para reestruturar as informacdes
da Atencédo Primaria a Saude (APS);

1.1.2. O E-SUS AB deve ser implementado de acordo com 0s seguintes pacotes de
Softwares e fluxos de trabalho:

1.1.2.1. Implantacdo do E-SUS AB CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada:
permitira o registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do domicilio e dos
usuarios, de atendimento individual, de atendimento odontolégico, de atividades coletivas,
de procedimentos e de visita domiciliar, informacdes estas que vao compor o SISAB;

1.1.2.2. Implantacdo do E-SUS AB PEC - Software com Prontuario Eletrénico do Cidad&o:
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permitird a gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos
profissionais da AB, realizar acolhimento & demanda espontanea, atendimento individual e
registro de atividades coletivas.

1.2. DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Diagnéstico, modelagem de processo e suporte a Estratégia E-SUS AB PEC

1.1. Mapeamento do fluxo de trabalho atual para as atividades da Secretaria de Saude
relacionadas ao Atendimento Bésico a Saude.

1.2. Modelagem de processo e definicdo do cronograma dos servicos: adequacao do cenario
a estratégia E-SUS AB e documentacao para procedimento operacional padréo de utilizacao
dos softwares: E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC.

1.3. Capacitacéo dos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao fluxo de
trabalho de acordo com a estratégia E-SUS AB PEC.

2. Implantacéo do E-SUS AB PEC

2.1. Instalacdo e Configuracdo do E-SUS.

2.2. Treinamento e capacitacéo aos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao
uso e administragdo do E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC. Carga horéria: 24 horas
presenciais. 22 horas na modalidade EAD — Educacéo a distancia (EaD — Educacao a
Distancia) com os conteudos formativos da estratégia E-SUS AB PEC para os cargos de
Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem, ACS — Agentes Comunitarios de Saude e
Profissionais da Odontologia.

3. Suporte técnico e hospedagem do sistema e da base de dados - modelo Cloud
Computing

3.1. Suporte Técnico Operacional aos usuarios e administradores dos softwares: E-SUS AB
CDS e E-SUS AB PEC e demais softwares da Secretaria de Saude, com atualizacéo e
configuracdo de novas versdes e aplicacao de treinamentos.

3.2. Hospedagem do E-SUS AB em modelo HOSTING de responsabilidade da contratada,
sem limite de usuarios do sistema, com provimento de escalabilidade, alta disponibilidade,
alto desempenho e seguranca.

1.2.1. Metodologia para Capacitacdo do e-SUS AB PEC por Unidade Basica de Saude (UBS):

1.2.1.1.A metodologia de treinamentos, ou ciclo de capacitacdes, da solucdo descrita neste
documento, tem como principal objetivo organizar o fluxo de trabalho necessario para
apresentar, discutir e exercitar o conjunto de contelidos minimos da plataforma tecnolégica e-
SUS AB, incluindo o Prontuério Eletrénico do Cidadao. Instruindo, assim, os profissionais de
salude das Secretarias de Saude dos Municipios a utilizar de maneira pratica e eficiente as
rotinas e funcionalidades da plataforma tecnoldgica e a devida integracédo a estratégia e-SUS
para informatizacdo de Unidades Bésicas de Saude do Governo Federal. O planejamento para
o ciclo de capacitacao consiste em dividir as etapas de treinamento em duas grandes fases: (1)
apresentacdo da plataforma tecnoldgica e-SUS AB; (2) fragmentacdo da equipe de salde a
partir da semantica de uso dos recursos e funcionalidades da plataforma tecnolégica;

1.2.1.2.Apresentacédo do Projeto e solucéo tecnoldgica e-sus ab: A apresentagdo do projeto, no
ciclo de capacitacdo, consiste em organizar um evento no formato oficina (workshop), com até
2h (duas horas) de duracéo, para todos os servidores publicos das Secretarias de Saude dos
Municipios. O grande objetivo deste evento é apresenta a plataforma tecnolégica E-SUS AB,
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suas acoOes e funcionalidades de gestdo informatizada para os gestores, coordenadores das
areas Técnicas de Atendimento Bésico. O objetivo especifico para realizacdo deste evento, com
os servidores publicos envolvidos na gestdo do Atendimento Bésico da salde do Municipio
consiste, também, em alinhar as areas de influéncia na gestdo do Atendimento Basico da saude
publica municipal. E, buscando sinergia entre as equipes multidisciplinares;

1.2.1.3.Fragmentacdo da equipe de gestdo, do Atendimento Bésico a salde publica municipal,
para o Ciclo de Capacitacdo: Para alcancar desempenho adequado, com a organizacao e
execucado do ciclo de capacitacao, esta metodologia de treinamentos propde dividir em equipes,
por grupos de responsabilidade na atuacdo com as acdes e funcionalidades da plataforma
tecnologica do E-SUS AB PEC. Da seguinte forma: (1) Grupo A: médicos, enfermeiros, técnicos
de enfermagem e recepcionistas; (2) Grupo B: cirurgido dentista, técnico de saude bucal e
auxiliar de saude bucal; (3) Grupo C: capacitacdo de agentes comunitarios de salde e agentes
de endemias; (4) Grupo D: profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF); (5)
Grupo E: profissionais da atencdo domiciliar. A carga horaria para cada grupo nao sera a
mesma, devido a particularidade de funcionalidades de cada grupo, mas néo ultrapassa um total
de 10 horas de treinamento. Esta carga horaria compreende a abordagem fragmentada ao
contetdo organizado e publicado pelo Ministério da Saude quanto a estratégia E-SUS AB e
personalizado por essa metodologia de trabalho de capacitagdo. A organizacdo do conteudo
programatico aborda aspectos tedricos e praticos quanto as acdes e funcionalidades da
plataforma tecnolégica.

1.2.1.4.0rganizacao do Ciclo de Treinamento: Os contetdos abordados no ciclo de capacitacao,
e respectivas cargas horarias, da plataforma tecnologica E-SUS AB estdo, assim, organizadas
nesta metodologia: Grupo A (8 horas): médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
recepcionistas. Contelido: apresentacdo dos médulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do
mddulo atendimento 2h; capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao modulo cidadéo 1h;
capacitacdo ao modulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h. Grupo B (8 horas):
cirurgido dentista, técnico de saude bucal e auxiliar de saude bucal. Conteddo: apresentacao
dos médulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do modulo atendimento 2h; capacitacdo ao
mdbdulo agenda 1h; capacitacdo ao médulo cidaddo 1h; capacitacdo ao médulo relatorios 1h,
capacitacdo ao modulo CDS 2h. Grupo C (10 horas): capacitacdo de agentes comunitarios de
salde e agentes de endemias. Conteldo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao grupo 1h;
capacitacdo do moédulo atendimento 2h; capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao
mdédulo cidaddo 1h; capacitacdo ao médulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h;
capacitacao ao app territério 2h. Grupo D (8 horas): profissionais do Nucleo de Apoio a Saude
Familiar (NASF). Conteudo: apresentacdo dos médulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacéo do
mddulo atendimento 2h; capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao médulo cidadéo 1h;
capacitacdo ao modulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h. Grupo E (10 horas):
profissionais da atencdo domiciliar Conteudo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao grupo
1h; capacitacdo do modulo atendimento 2h; capacitacdo ao médulo agenda 1h; capacitacdo ao
médulo cidaddo 1h; capacitacdo ao moédulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h,
capacitacdo ao app atencao domiciliar 2h

1.2.1.5.Ambiente Virtual de Aprendizagem: Para a carga horéria a distancia do ciclo de formacao
deve ser disponibilizado aos participantes contetdo formativo on-line em forma de video-aulas,
manuais e guias de estudo com o conteldo instrucional pertinente a cada grupo de usuarios da
plataforma tecnolégica e-SUS AB relacionado no item 7.2.1.14. Este material sera eletrébnico em
formato multimidia do tipo video-aulas e serdo disponibilizados de maneira eletrdnica via
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plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), multiusuérios e Central de Servicos e
suporte da consultoria tecnoldgica. O principal conjunto de conteudos para formacdo da
plataforma tecnolégica e-SUS AB, disponiveis no AVA dever&o contemplar obrigatoriamente: (1)
Aplicativo e-SUS AB Territério; (2) Prontuario Eletrénico do Cidadédo — PEC; (3) Coleta de Dados
Simplificada — CDS; (4) Classificacdo Internacional de Atencéo primaria; (5) Aplicativo e-SUS
AB atencao familiar;

1.2.1.6.Esta metodologia de treinamento propde uma organizacdo dos instrumentos de
avaliacao, para os participantes do ciclo de capacitacéo, no formato presencial e a distancia por
meio da utilizacdo do AVA. Os instrutores (docentes) envolvidos no ciclo de capacitacao
deverao ser instruidos a utilizar o material padronizado e formalizar presencialmente a aplicacéo
de dindmica para exercicios de fixacdo de contetdos para cada grupo de usuarios e além disso
realizar teste avaliativos de desempenho. O AVA desta solucdo devera organizar a
apresentacdo do contetudo e também conta com sequéncia de atividades para fixacdo de
conteudo pertinentes a cada conteudo e grupos de utilizadores da plataforma tecnoldgica e-SUS
AB.

1.2.1.7. Os Cursos de formacdo do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para o e-SUS AB,
deverdo ser compostos por video-aulas, textos e exercicios de fixacdo e avaliativos. O aluno
devera receber certificado de conclusdo do curso em questdo. Para receber o certificado, o
aluno devera ter aproveitamento nas atividades avaliativas de 75%. Os cursos minimos que
deveréo ter na plataforma AVA serdo os seguintes:

1.2.1.7.1. Curso para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate a
Endemias (ACE). Modulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS, Médulo Cidadao, Modulo
Agenda, Médulo Atendimento, Modulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Médulo Relatorio.
Todos os médulos deverao ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o
proximo modulo. O principal médulo para estes profissionais € o CDS e neste médulo devera ter
no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de
Cadastro Domiciliar e Territorial, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial e Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar;

1.2.1.7.2. Curso para os Médicos e Enfermeiros. Médulos minimos do curso: Introducdo ao e-
SUS, Mddulo Cidaddo, Médulo Agenda, Modulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados
Simplificada (CDS) e Mdodulo Relatério. Todos os modulos deverédo ter atividades de fixacédo e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo. O principal médulo para estes
profissionais é o Atendimento e neste modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e
video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP, Demanda Espontanea, Pré-Natal, Puericultura,
Coleta Citopatoldgico de Colo Uterino, Hipertenso e Diabético.

1.2.1.7.3. Curso para os Técnicos de Enfermagem. Mddulos minimos do curso: Introducéo ao
e-SUS, Modulo Cidaddo, Modulo Agenda, Mdédulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados
Simplificada (CDS) e Modulo Relatério. Todos os modulos deverédo ter atividades de fixacédo e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo. O principal médulo para estes
profissionais é o Atendimento e neste modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e
video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP, Demanda Espontanea.

1.2.1.7.4. Curso para os Profissionais da Odontologia. Médulos minimos do curso: Introducéo
ao e-SUS, Mddulo Cidadao, Modulo Agenda, Mdédulo Atendimento, Médulo Coleta de Dados



PREFEITURA

Prefeitura Municipal deReduto
IR
_{_ , 72 Administracdo: 2021 — 2024

sommesracion
202142024

Simplificada (CDS) e Mdodulo Relatério. Todos os médulos deverdo ter atividades de fixacédo e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo moédulo. O principal modulo para estes
profissionais € o Atendimento e neste modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e
video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP e Atendimento de Salde Bucal com Odontograma.

1.2.1.7.5. Curso para os Recepcionistas. Médulos minimos do curso: Introdugdo ao e-SUS,
Modulo Cidaddo, Modulo Agenda, Médulo Atendimento. Todos os modulos deverdo ter
atividades de fixagdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo médulo. O principal
maodulo para estes profissionais € o Agenda e neste médulo devera ter no minimo as seguintes
tematicas e video aulas: Agendar uma Consulta, Adicionar Cidadédo ao Atendimento, Cancelar
Agendamento e Reservar Horario na Agenda.

1.2.1.7.6. Curso para os outros profissionais de Nivel Superior da Atencdo Basica. Mddulos
minimos do curso: Introdugcdo ao e-SUS, Modulo Cidaddo, Modulo Agenda, Modulo
Atendimento, Modulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Modulo Relatorio. Todos os
modulos deverdo ter atividades de fixagcdo e avaliativas para o aluno prosseguir para 0 proximo
modulo. O principal modulo para estes profissionais € o Atendimento e neste modulo devera ter
no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, Prontuario Eletrénico
do Cidadéo, SOAP, Demanda Espontanea.

1.2.1.7.7. Curso para Gestor Municipal da Atencdo Basica. Modulos minimos do curso:
Introducéo ao e-SUS e Mddulo Relatérios. Todos os modulos deveréo ter atividades de fixacao
e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo. O principal modulo para estes
profissionais € o Relatério e neste modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas:
Relatérios Consolidados e Relatorios de Producéo.

1.2.1.7.8. Curso para Multiplicador da Atencédo Basica. Neste curso terd que conter todo o
conteudo dos outros cursos acima, pois o multiplicador do municipio sera o profissional
responsavel por auxiliar todos os profissionais da atencéo basica.

1.2.2. O E-SUS AB deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares
e fluxos de trabalho: A prestacdo de servicos sera organizado nas seguintes etapas: (1)
Realizacdo de diagndstico situacional/organizacional das unidades administrativas e de saude
gue serdo contempladas no projeto; (2) Definicdo do procedimento operacional padrédo em
conformidade com a estratégia E-SUS AB; (3) Modelagem do processo de trabalho e definicdo
do cronograma de implantacdo; (4) Conversdo e migracdo de dados existentes; (5)
Configuracdo e ativacdo do software; (6) Hospedagem do software e das bases de dados no
modelo cloud computing; (7) Capacitacédo dos servidores publicos de acordo com o cronograma
desenvolvido; (8) Prestacdo de suporte on-line e presencial técnico para os usuarios do software
E-SUS AB PEC por um periodo de 12 (doze) meses;

1.2.3. Fornecer dominio proprio para o acesso aos moédulos/servicos correspondem aos
softwares E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC para o ambiente de internet caso a Contratante
nao tenha um dominio registrado;

1.2.4. Fornecer Centro de Hospedagem de Dados (hosting) conforme as especificagbes
constantes neste termo de referéncia, para hospedagem do sistema e das bases de dados do
E-SUS AB CDS e E-SUS AB PEC;
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1.2.5. Executar as atividades de insercdo e/ou migracdo dos dados existentes nas bases de
dados da Contratada (CADSUS) para as bases de dados dos softwares E-SUS AB CDS e E-
SUS AB PEC, seja de forma automatizada ou manual;

1.2.6. Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuérios do sistema E-SUS AB
PEC, no periodo de 07:00 as 18:00 H em dias uteis, on-line ou presencial, englobando a
utilizagdo das funcionalidades dos sistemas, transferéncia ou transmisséo de dados para as
bases de dados para o Ministério da Saude; disponibilizando servi¢o de ajuda continuada (help
desk) para atender as demandas relativas a correta operacao dos méddulos/servicos, bem como
dispor de ambiente para receber notificagbes quanto a problemas em seu funcionamento;

1.2.7. A Contratada devera garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitacdo da
Contratante em no maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em no
maximo em 8 (oito) horas ou a previséo de resolucéao do problema detectado em no maximo 48
(quarenta e oito) horas, aléem de disponibilizar a Contratante os seguintes meios para abertura
de chamados:

1. Suporte Técnico por Telefone: A Contratada devera fornecer numero telefonico para
solicitagdo do suporte, com acesso direto ao servico, ou seja, sem a participacao de atendentes
ou telefonistas no processo de acesso ao suporte telefénico;

2. Suporte Técnico via CHAT de facil acesso e exclusivamente voltado para o servico de
suporte ao objeto deste contrato;

3. Suporte Técnico presencial, para os problemas que ndo puderem ser resolvidos a
distancia.

1.2.8. A Contratada devera proceder a atualizacdo da Solucéo de Softwares E-SUS AB CDS e
E-SUS AB PEC a partir das novas versdes disponibilizadas pelo Ministério da Saude;

1.2.9. Capacitar os servidores da contratante estabelecido no diagnéstico e na formatacdo da
metodologia de planejamento e organizacdo da implantacdo do sistema E-SUS AB, em local a
ser definido e disponibilizado pela Contratante;

1.2.10. Implantar os seguintes modulos do E-SUS AB PEC, quando aplicar a necessidade:

Mdédulo CDS (Coleta de Dados Simplificados):
Submoéddulo Cadastro Individual;

Submédulo Cadastro Domiciliar;

Submédulo Ficha de Atendimento Individual;
Submddulo Ficha de Atendimento Odontolégico;
Submédulo Ficha de Atividade Coletiva;
Submédulo Ficha de Procedimentos;
Submédulo Ficha de Visita Domiciliar;
Submédulo Marcadores de Consumo Alimentar;
Submaddulo Ficha de Avaliacéo de Elegibilidade;
Submoédulo Ficha de Atendimento Domiciliar.
Modulo Atendimento;

Modulo Cidadéo;

Médulo Agenda;

Modulo de Relatérios;

Maodulo Atencdo Domiciliar:

® ¢ ¢ ¢ ¢ 0O OO O OOOOOO
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Submadulo Lista de AD;
Submaodulo Agenda;
Submédulo Relatorio.

Modulo Administracéo:
Subméddulo Exportacéo de BPA,
Sub modulo Configuragdes.

O 0O ® 00O

1.2.11.A Contratada devera disponibilizar o acesso para uso integral de todos o0s
maodulos/servicos constantes neste termo de referéncia, através da Internet, no prazo maximo
de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

1.2.12.A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, o diagnéstico
previsto no item 1 do quadro de Detalhamento dos Servigos juntamente com o cronograma que
estabeleca todas as etapas e processos para implantacéo dos softwares E-SUS AB CDS e E-
SUS AB PEC, devendo o mesmo ser analisado e aprovado pela Contratante através de servidor
designado para administracdo, acompanhamento e fiscalizacdo do contrato resultante deste
processo de licitacao;

1.2.13.A Contratada devera entregar, mensalmente, no primeiro dia 0til, copia integral de
seguranca (backup) da massa de dados dos sistemas de softwares E-SUS AB CDS e E-SUS
AB PEC de todas as Unidades de Saude que utilizam e operam o E-SUS AB CDS e E-SUS AB
PEC. Esta copia de seguranca devera ser entregue em midia de DVD, a Assessoria de
Tecnologia da Informacéo do Municipio, ou disponibilizar link de acesso remoto para download
do backup da massa de dados;

1.3. MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO

1.3.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante
por Usuarios anbnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um
servico de atendimento eletrénico, disponibilizado na area publica, em pagina web
especifica, conforme design prévio;

1.3.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos Usuarios num repositério unico, mantido
pelo website;

1.3.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e
assuntos padronizados para a classificacdo das mensagens no website, e, além disto, que
uma determinada categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;
1.3.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja
incorporadas ao repositério de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo
gerenciamento das respostas as mensagens enviadas ao Contratante, em razao da sua
categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario as suas respectivas
categorias de mensagens;

1.3.4.1. Devera contemplar recursos para que, qguando ocorrer o envio de uma mensagem
ao Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios
responsaveis pelo gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem,
notificando-os da existéncia da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através do qual
possa ser acionado o0 gerenciamento da resposta a mensagem;

1.3.4.2.  Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas
possam ser respondias diretamente aos e-mails dos Usuarios remetentes, copiando as
respostas ou ndo para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas
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para outros e-mails, adicionalmente aos informados pelos remetentes das mensagens;
1.3.4.3.  Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecdo da
prioridade para a formulacdo da resposta entre 0s seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa;
(2) média e; (3) alta, conforme as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;
1.3.4.4.  Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencao
dos seguintes tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicbes de respostas
empreendidas pelos usuarios responséaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de
forma automética); (2) mensagem lida (status modificado de forma automatica, assim que a
mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida (status modificado de forma
automatica, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status
modificado de forma manual pelos usuarios responsaveis, exceto quando se tratar de
mensagens respondidas);

1.3.4.5.  Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacdo das respostas as
mensagens, a descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que
seja incorporado um arquivo a cada resposta, da extensdo PDF e com tamanho limite de 10
MB (Mega Bytes);

1.3.5. Solicitar ao Usuario, na area publica do website, durante a preparacdo da mensagem
gue sera enviada, a informacéo e/ou a incorporagdo do seguinte, em campos especificos e
independentes: (1) a categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as
previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da
mensagem, a ser selecionado entre os previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis; (3) o nome do Usuéario; (4) o e-mail do Usuario; (5) o endereco completo da
residéncia do Usuario; (6) os telefones do Usuario e; (7) a descricdo da mensagem
propriamente dita, com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo
complementar, a ser incorporado junto a mensagem;

1.3.5.1.  Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

1.3.5.2. Gerenciar a exigéncia da insercdo do codigo CAPTCHA na area publica do
website, como pré-requisito ao envio das mensagens;

1.3.5.3. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a
incorporacdo da mesma no repositorio do website;

1.3.6. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de atendimento eletrénico,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas
as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres
gue compdem os nomes dos Usuéarios (remetentes), e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2)
prioridades das mensagens; (3) status das mensagens e; (4) categorias das mensagens;
1.3.6.1.  Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as mensagens resultantes da consulta;

1.3.6.2.  Proporcionar a geracao de relatério, em face dos parametros informados,
abrangendo todas mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com a extensao PDF, incorporando
no relatério as seguintes informacdes: (1) data envio da mensagem; (2) nome do Usuario
(remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da mensagem; (5) o assunto da
mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do remetente; (7) os telefones do
remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a descricdo da mensagem informada pelo
remetente e; (11) a resposta propriamente dita dada a mensagem.
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4.2. SERVICOS RELACIONADOS A CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE
PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL

1.4. LICENCIAMENTO DE SISTEMAS DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA DE
MUNICIPIOS

1.4.1. Médulo Cadastro:

1.4.1.1. Permitir o cadastro de Prestador de servicos contendo informagbes de
identificacéo, endereco, procedimentos realizados:

1.4.1.1.1. Apresentar listagem de prestadores cadastrados possibilitando a edicdo de dados
cadastrais e servicos além de permitir a exclusdo do cadastro;

1.4.1.1.2. Informagdes de identificacdo, permitir cadastrar nome, razdo social, CNPJ, CNES,
Tipo de Prestador, e-mail, telefone comercial e telefone celular;

1.4.1.1.3. Informacbes de endereco, permitir cadastrar CEP, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de
Logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, codigo do IBGE e complemento;
1.4.1.1.4. Informacbes de tipos de procedimentos realizados, permitir cadastrar tipo de
procedimento direcionado pela tabela SIGTAP, inserir quantitativo de procedimentos
realizados por dia da semana, permitir adicionar outros tipos de procedimentos;

1.4.1.1.5. Permitir inclusdo do cadastro do profissional contendo informacdes
documentacédo, informacdes pessoais, informacdes de contas e acesso e informacdes
profissionais;

1.4.1.1.6. Apresentar listagem de profissionais cadastrados possibilitando a edicdo, a
exclusao dos dados, gerar senha e possibilitar a unificacéo de cadastros;

1.4.1.1.7. Informacbes de documentacao, permitir cadastrar CPF, CNS Profissional, tipo de
certiddo, numero da certiddo, cargo/CBO, RG/Identidade, Expedicdo —UF, 6rgdo emissor,
titulo eleitoral, secao eleitoral, zona eleitoral, nimero da CNH, categoria, data da expedicéao,
data de validade;

1.4.1.1.8. Permitir que ao digitar o CPF e o CNS o sistema busque no banco de dados
informacdes pessoais do paciente

1.4.1.1.9. InformacbBes pessoais, permitir o cadastro de Nome Completo, data de
nascimento, sexo, nome da mae, nome do pai, formacéo, escolaridade;

1.4.1.1.10. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro,
Tipo de logradouro, logradouro, numero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e complemento;
1.4.1.1.11. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
1.4.1.1.12. Informacbes de Contas e Acesso, permitir o cadastro de informacdes contendo
endereco de e-mail, telefone residencial, telefone celular, usuario de acesso e data da
realizacdo do cadastro;

1.4.1.1.13. Informacbes Profissionais, permitir o cadastro de dados relacionado ao
Conselho de classe, estado emissor, niumero de registro no conselho de classe. Tipo de
vinculo, PIS/PASEP, carga horéaria, data da admissdo, data da demissdo, motivo do
desligamento quando houver, se realiza procedimentos internos e campo aberto para
descricdo de observacoes;

1.4.1.1.14. Permitir cadastrar Unidade de Saude vinculadas aos servicos prestados
identificacdo e endereco;

1.4.1.1.15. Apresentar listagem de unidades de saude cadastrados possibilitando a edicdo
de dados cadastrais e servi¢os além de permitir a exclusdo do cadastro;

1.4.1.1.16. Informacbes de identificagdo geral contendo Nome da unidade de saude,
CNES, complexidade, tipo de unidade, realizagdo de procedimentos internos, e-mail,
telefone comercial, telefone celular e cédigo de despesas;
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1.4.1.1.17. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro,
Tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e complemento;
1.4.1.1.18. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
1.4.1.1.19. Permitir a realizagdo de cadastro de Grupos de materiais utilizados contendo a
identificac&o do grupo e do material;

1.4.1.1.20. Apresentar listagem de grupos de materiais cadastrados possibilitando a
edicdo e a excluséo de grupos de materiais cadastrados;

1.4.1.1.21. Permitir ainser¢cdo de um nome de um grupo de material a ser cadastrado;
1.4.1.1.22. Permitir a busca de um material a ser cadastrado e permitir a inser¢cao da
guantidade disponivel deste material.

1.4.1.1.23. Possibilitar o cadastro de Grupo de procedimentos a serem realizados pelas
unidades de saude contendo a identificacao do tipo de procedimento e do procedimento;
1.4.1.1.24. Apresentar listagem de grupos de procedimentos cadastrados possibilitando a
edicdo e a excluséo de grupos de procedimentos cadastrados;

1.4.1.1.25. Permitir o cadastro de grupos de procedimentos selecionando o tipo de
procedimento direcionado pela tabela SIGTAP, possibilitar a criacdo de um nome para o
grupo;

1.4.1.1.26. Permitir a selecdo dos procedimentos pertencentes a este grupo utilizando
ferramenta de busca por cédigo, pelo SIGTAP ou pela descricdo do procedimento;
1.4.1.1.27. Possibilitar o cadastro de procedimentos a serem inseridos no sistema
utilizando-se de informacdes especificas do procedimento;

1.4.1.1.28. Apresentar listagem de procedimentos cadastrados possibilitando a edicdo e a
exclusao de grupos de procedimentos cadastrados;

1.4.1.1.29. Possibilitar o cadastro de procedimento inserindo informacdes do tipo, valor
SIGTAP Hospitalar, valor SIGTAP ambulatorial, valor, codigo do item, cédigo SIGTAP, se as
marcacOes serdo feitas pela UBS, a descricdo do procedimento, se € considerado alta
complexidade, cédigos de despesas e a classificacdo brasileira de ocupacao permitida para
a execucao do procedimento cadastrado;

1.4.1.1.30. Possibilita o cadastro do Cidaddao no sistema por meio de informacdes
pessoais, endereco;

1.4.1.1.31. Apresentar listagem de cidaddos cadastrados possibilitando a edicdo dos
dados, a exclusdo do cadastro, dados de cadastro do usuario para geracdo de senha,
apresentacdo do histérico de agendamentos do cidaddo, possibilitar a unificacdo de
cadastros e a impresséao das informacdes de cadastro descritas a seguir;

1.4.1.1.32. Informacbes pessoais, permitir cadastrar CPF, RG, prontuario, nome completo,
nome da mae, CNS, data de nascimento, sexo, raca/cor, etnia, nacionalidade, e-mail,
telefone residencial e telefone celular;

1.4.1.1.33. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro,
Tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e complemento;
1.4.1.1.34. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;
1.4.1.1.35. Possibilita realizar o cadastro do Conselho de Classe dos profissionais
atuantes nas unidades de saude;

1.4.1.1.36. Apresentar listagem de cidaddos cadastrados possibilitando a edicdo dos
dados, a excluséo do cadastro dos conselhos de classe;

1.4.1.1.37. Permite realizar a digitacdo do nome (sigla) do conselho de classe e a
descricao (o significado da sigla inserida anteriormente)

1.4.1.1.38. Permite aos administradores do sistema insira informagdes importantes em um
Quadro de avisos;

1.4.1.1.39. Apresenta lista de avisos cadastrados no sistema permitindo a edicdo dos



PREFEITURA

Prefeitura Municipal deReduto
Yo

: : ‘ - dministracdo: 2021 — 2024

Wo ’

sommesracion
202142024

dados ou a excluséo;

1.4.1.1.40. Permite cadastrar um aviso escolhendo o tipo de perfil para qual ele ira
aparecer, o usuario (quando selecionado a categoria profissional), assunto, data da
expiracéo/validade e o campo descritivo para a insergéo do aviso;

1.4.1.1.41. Permite adicionar cidaddos que realizam Tratamento continuo em seu
municipio;

1.4.1.1.42. Permite adicionar cidaddos que realizam tratamento continuo por meio da lista
da central de marcacfes possibilitando o profissional utilizar a funcdo de adicionar ao
tratamento continuo ou visualizar o histérico do paciente;

1.4.1.1.43. Permite a realizagdo do cadastro do paciente em tratamento continuo
utilizando-se de dados do cidaddo e da patologia com tratamento continuo (oncologia),
consulta médica, radioterapia, avaliacdo da assistente social e a consulta do grupo
terapéutico;

1.4.1.1.44. Permite adicionar os dados do cidaddo contendo o nome do cidadéo, e-mail,
telefone residencial. Telefone celular, endereco;

1.4.1.1.45. Permite adicionar dados da patologia selecionando a patologia (oncologia), o
inicio do tratamento;

1.4.1.1.46. Permite inserir dados da consulta médica contendo os dados do médico, a data
e horério do atendimento;

1.4.1.1.47. Permite inserir dados do atendimento de radioterapia contendo os dados do
médico, a data e horéario do atendimento;

1.4.1.1.48. Permite inserir dados da avaliacdo da assistente social contendo os dados de
data e horario do atendimento, lembrando que informacdes descritivas sao sigilosas;
1.4.1.1.49. Permite inserir dados da consulta com grupo terapéutico contendo os dados de
data e horario do atendimento;

1.4.1.1.50. Permite a visualizacdo do histérico do paciente inserido em tratamento continuo
possibilitando informacgdes de facil acesso;

1.4.1.1.51. Permite listar cidaddos inseridos anteriormente na listagem de tratamentos
continuos possibilitando a atualizacdo do tratamento, finalizacdo do tratamento, a excluséo e
a geracao de historico de relatorios;

1.4.2. Modulo Controle:

1.4.2.1.1. Permitir a realizacdo do Controle de informa¢cBes do sistema possibilitando a
criacdo de usuarios, perfis de acesso, cotas e cotas de procedimentos;

1.4.2.1.2. Apresentar a listagem de usuarios cadastrados no sistema bem como a
possibilidade de editar ou excluir cadastro;

1.4.2.1.3. Permitir a realizacdo do cadastro do usuario por meio do preenchimento do dado
do usuario, o tipo de perfil, possibilidade de selecdo dos usuarios, o estado, e-mail, senha e
confirmacédo de senha de acesso;

1.4.2.1.4. Permitir a criacao de perfis de acesso para 0s usuarios do sistema;

1.4.2.1.5. Apresentar a listagem de perfis cadastrados no sistema bem como a possibilidade
de editar ou excluir cadastro;

1.4.2.1.6. Permitir a realizacdo de cadastro de perfil utilizando-se de dados do perfil,
permissdes de acesso;

1.4.2.1.7. Permitir a criacdo de perfis de acesso utilizando listagem relacionada a partir de
modulos pré-definidos, descrevendo o perfil, 0 nome do perfil e a descrigédo do perfil;
1.4.2.1.8. Permitir a criagdo dos perfis de acesso de acordo com a funcdo que cada
profissional ira executar no sistema;

1.4.2.1.9. Permitir a criacdo de cotas para utilizacdo de marcacdes por competéncia sendo
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ela quantitativa ou monetéria;

1.4.2.1.10. Apresentar listagem de cotas inseridas por competéncia permitindo acdes de
edicao, copia e bloqueio/desbloqueio de cota;

1.4.2.1.11. Permitir o cadastro de cotas por meio da configuragdo de competéncia e
distribuicdo de valores;

1.4.2.1.12. Permitir a insercdo de dados na selecdo da competéncia, onde apresentara
valor total, valor utilizado e valor restante de acordo com a distribuicdo de valores para as
unidades;

1.4.2.1.13. Permitir na distribuicdo de valores a inser¢céo de dados de cota sendo somados
para fornecer dados para configuracdo de competéncia;

1.4.2.1.14. Cotas por procedimentos;

1.4.2.1.15. Log Auditoria das agOes realizadas;

1.4.3. Modulo Regulacgéo:

1.4.3.1.1. Permitir a apresentacao da listagem de Agendamentos agrupados de um cidadao
permitindo a visualizacéo dos dados e a exclusdo da marcacéo;

1.4.3.1.2. Permitir a visualizacdo dos dados de identificacdo bem como cada uma das
marcacdes contidas no sistema para este cidadao possibilitando a selecéo do prestador ou
unidade que executara o procedimento;

1.4.3.1.3. Permitir a exclusdo de uma solicitacdo contida na listagem de marcacoes;
1.4.3.1.4. Permitir a Central de Marcacdes realizar cadastro de marcac¢des adicionando aas
marcacoes, listar as pendencias e marcacoes;

1.4.3.1.5. Permitir adicionar marcacgao para um paciente de um servico de saude;

1.4.3.1.6. Apresentar listagem da central de marca¢des contendo os pacientes cadastrados
no sistema e possibilitando as acdes de adicionar marcacdo, editar dados do cidadao e
apresentar o histérico de agendamentos do paciente;

1.4.3.1.7. Permitir adicionar uma marcacdo para o0 cidaddo selecionado anteriormente
contendo a unidade de saude que estad realizando a marcacdo e as informacfes da
marcacao;

1.4.3.1.8. Permitir nas informacdes da marcacao registrar o tipo de cota, o periodo, o tipo,
classificacdo de risco, grupo de procedimentos especialidade, procedimento (s),
prestador/unidade, profissional, data, hora e se a necessidade de retorno;

1.4.3.1.9. Permitir a possibilidade de adicionar mais de uma marcacao para o paciente;
1.4.3.1.10. Possibilitar a justificativa ou observag¢do de alguma acdo por meio de campo
aberto descritivo;

1.4.3.1.11. Possibilitar a edicdo dos dados cadastrais do cidadao;

1.4.3.1.12. Possibilitar a visualizacdo das marcac¢fes do paciente por meio da visualizacéo
do histérico de agendamentos

1.4.3.1.13. Permitir a Listagem das pendencias encontradas nas marcacoes;

1.4.3.1.14. Apresentar listagem das marcacdes pendentes;

1.4.3.1.15. Permitir na Listagem de marcacfGes apresentar todas as marcacdes realizadas
no sistema possibilitando imprimir a marcacgéo criada anteriormente, cancelar a marcacéao e
liberar a marcacao;

1.4.3.1.16. Permitir que a impressao da marcacao gere um arquivo .pdf chamado guia de
encaminhamento possibilitando ao cidadéo se direcionar ao prestador de servicgo;

1.4.3.1.17. Permitir a realizacdo da exclusdo de uma marcagdo apés a insercdo de uma
justificativa para esta acao;

1.4.3.1.18. Permitir a liberacdo de uma marcagdo onde a tela apresentara informacdes da
marcacdo ndo sendo possiveis editd-las. Podendo ser marcada como TFD, aceita ou
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apenas salvar uma informacao complementada;

1.4.3.1.19. Permitir ao profissional da Central TFD adicionar um tratamento fora de
domicilio ou a listagem desses tratamentos;

1.4.3.1.20. Permitir adicionar a marcacdo de um tratamento fora do domicilio para um
paciente;

1.4.3.1.21. Apresentar listagem da central de marca¢des do TFD contendo a adigdo de
marcacdes, a edi¢do do cidadao e histérico do cidadao;

1.4.3.1.22. Permitir na adicdo de marcacdo, a selecdo da unidade de saulde, inserir
informacbes sobre a marcacdo como tipo, grupo de procedimento, especialidade,
estado/status, local da documentacdo, se ha necessidade de retorno e um campo aberto
para insercao de justificativa/observagéo;

1.4.3.1.23. Possibilitar a visualizacdo das marcacdes de TFD do paciente por meio da
visualizagdo do histérico de agendamentos;

1.4.3.1.24. Permitir de maneira rapida listar TFD contendo todas as marcacdes realizadas
e possibilitando cancelar a marcacao e a visualizacao da marcacao;

1.4.3.1.25. Permitir o cancelamento da marcacdo do TFD a partir do momento de ser
informado um motivo para aquela acao;

1.4.3.1.26. Permitir durante a visualizacdo da marcagédo complementar os dados faltantes,
registrar comentarios que justifiquem as acdes além de contar com um diretério de arquivos
do paciente, histérico dos comentarios, Guia do SUSfacil e guia de viagem

1.4.3.1.27. Permitir a insercdo de arquivos importantes do paciente, montando um diretorio
possibilitando um upload de arquivos pdf, word e excel.

1.4.3.1.28. Permitir que estes arquivos possam ser visualizados, baixados ou excluir itens;
1.4.3.1.29. Permitir que o histérico da marcacao de TFD registre todas as acdes realizadas
com 0s usuarios e momento da acgéo;

1.4.3.1.30. Permitir o preenchimento da Guia SUSFacil no sistema contendo dados de
identificacdo, solicitacdo e justificativa de internacéo, o executor e o resumo do protocolo;
1.4.3.1.31. Permitir na aba de identificacdo a insercdo do nome do responsavel CNS do
estabelecimento, nome do estabelecimento, CPF do profissional solicitante, nome do
profissional solicitante e CRM do profissional solicitante e 0 CRM do profissional solicitante;
1.4.3.1.32. Permitir na aba de justificativa da internac&o inserir o codigo do procedimento
solicitado, o nome do procedimento, a clinica, o cédigo CID-10, a descricdo do codigo e um
campo para observacoes;

1.4.3.1.33. Permitir na aba executor a insercdo de dados da competéncia, municipio,
CNES do estabelecimento de saude sugerido, o0 nome do estabelecimento de saude
sugerido, CPF e nome do profissional sugerido;

1.4.3.1.34. Permitir na aba resumo do protocolo o preenchimento de informa¢cdes dos
principais sinais e sintomas clinicos, condi¢cdes que justificam a internacdo os principais
resultados de provas diagnosticas. Todos esses campos devem ser descritivos além de
haver um campo para a inser¢cao no numero da solicitacdo gerada no sistema SUSFAcil;
1.4.3.1.35. Permitir o preenchimento da guia de viagem contendo campos sobre o
paciente, acompanhante e do estabelecimento;

1.4.3.1.36. Permitir que o sistema preencha os dados de identificacdo automaticamente
uma vez que o cidaddo ja esteja cadastrado, além dessas informacdes é necessario que o
destino do paciente seja inserido;

1.4.3.1.37. Permitir na aba de acompanhante, a busca do acompanhante no sistema ou a
realizag&o do registro manual,

1.4.3.1.38. Permitir a inser¢cdo do numero do CNS do acompanhante, RG, Nome completo,
data de nascimento, sexo, raca, telefone, endereco e destino do acompanhante;
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1.4.3.1.39. Permitir que o sistema realize o célculo da idade do acompanhante
automaticamente de acordo com a data de nascimento inserida;

1.4.3.1.40. Permitir na aba estabelecimento a insercéo de informacdes relacionadas a data
da consulta, niumero da consulta, nimero do pedido, estabelecimento de salde, endereco
do estabelecimento, telefone do estabelecimento, profissional de saude, observactes
descritivas;

1.4.3.1.41. Permitir o direcionamento da solicitacdo de transporte na aba de
estabelecimento da guia de viagem;

1.4.3.1.42. Permitir rejeitar, desmarcar TFD, imprimir guia e salvar as alteracdes realizadas
na marcacgao do procedimento TFD;

1.4.4. M6dulo Atendimento Urgéncia e Emergéncia:

1.4.4.1.1. Permite aos profissionais de salde registrarem de maneira integral o atendimento
do cidadao na unidade de urgéncia e emergéncia

1.4.4.1.2. Permite a inser¢cdo do cidaddo na lista de atendimento realizado a busca do
cadastro na base local;

1.4.4.1.3. Apresenta campos relacionados a data de admissédo, data da criacdo do
prontuario e cédigo do prontuario.

1.4.4.1.4. Permite a busca avancada de cidaddos por meio do numero do registro,
prontuario, estado do atendimento e dados gerais de identificacao;

1.4.4.1.5. Permite profissional de enfermagem registrar a queixa do usuario, bem como o0s
sinais vitais, realizar a classificacédo de risco, informar alergia medicamentosa;

1.4.4.1.6. Possibilita a realizacdo da evolucdo de enfermagem, o registro de alergia a
medicamentos e 0s medicamentos em uso;

1.4.4.1.7. Permite o encaminhamento para prosseguimento do atendimento ou a liberacao
do paciente a depender da queixa apresentada.

1.4.4.1.8. Permite o profissional médico a visualizacdo dos dados coletados na triagem e o
preenchimento das informacdes relacionadas a consulta realizada,;

1.4.4.1.9. Apresenta campos de identificacdo do paciente jA preenchidos e sem
possibilidade de alteracao por este profissional,

1.4.4.1.10. Possibilita a insercdo de dados da Avaliacdo Diagnostica do paciente;
1.4.4.1.11. Permite o registro dos procedimentos realizados:

1.4.4.1.12. Insercao do CID-10 relacionado a situacdo do paciente;

1.4.4.1.13. Registro do procedimento interno realizado para contabilizacdo do BPA,
1.4.4.1.14. Prescricdo de procedimentos/exames a serem realizados;

1.4.4.1.15. Prescricdo da realizacdo de medidas de suporte a serem executadas e sua
periodicidade;

1.4.4.1.16. Selecione a medida de suporte necessaria e 0s campos descritivos vinculados
a ela seréo habilitados;

1.4.4.1.17. Existe a possibilidade de redigir a descricdo da medida de suporte dependendo
de seu tipo;

1.4.4.1.18. Prescricdo de medicamentos seja para administracdo na unidade do
medicamento do paciente, do medicamento prescrito ou do receitado para continuidade do
tratamento em domicilio;

1.4.4.1.19. Os medicamentos a serem prescritos do estoque da unidade estéo vinculados
a Farmécia;

1.4.4.1.20. Seleciona-se a via de administracéo, dose, informacdes sobre o tratamento,
tipo de dose e frequéncia além da posologia;

1.4.4.1.21. Permite a realizagcdo de encaminhamento para setores internos para realizagao
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de internacdo por meio do tipo de encaminhamento.

1.4.4.1.22. Possibilita ao realizar a selecdo do item transferéncia, preencher a guia
SUSF4&cil do paciente em questao;

1.4.4.1.23. Permite a finalizacdo do atendimento, solicitacdo de reavaliacdo, liberacéo e
evasao;

1.4.4.1.24. Permite a visualizagdo do histérico do atendimento do paciente, sendo o
historico deste atendimento e de atendimentos anteriores;

1.4.4.1.25. Possibilita listar os pacientes que encontram-se em observacdo ou em
internacdo aguardando transferéncia;

1.4.4.1.26. Permite ao profissional que castrar uma evolucéo para registro das condi¢cdes
de saude e dos cuidados prestados aos pacientes;

1.4.4.1.27. Possibilita navegar entre o histérico da evolugéo e o histérico do paciente para
visualizar informacdes de atendimentos anteriores;

1.4.4.1.28. Permite ao profissional descrever as condi¢des do paciente em sua chegada e
permanéncia para a realizacdo do exame prescrito;

1.4.4.1.29. Possibilita ao profissional executor verificar os procedimentos encaminhados,
realizados, finalizados, finalizados e cancelados;

1.4.4.1.30. Permite inserir o profissional na aba de procedimentos encaminhados, o
executor do exame as demais informac¢des e marcar como realizado;

1.4.4.1.31. Para os procedimentos realizados, sera exibida uma listagem com os mesmos
e quando finalizados, eles terdo os resultados anexados para visualizagao;

1.4.4.1.32. Permite listar os procedimentos cancelados e o motivo do cancelamento;
1.4.4.1.33. Possibilita aos profissionais registrarem a realizacdo dos medicamentos
prescritos no atendimento meédico;

1.4.4.1.34. Permite ao profissional realizar a conferéncia de informacdes relacionadas a
identificacdo do usuario;

1.4.4.1.35. Possibilita a solicitacdo dos medicamentos a farmacia e dos materiais
necessarios para a sua administracao;

1.4.4.1.36. Permite o registro dos pedidos realizados para aquele paciente e o profissional
responsavel pela solicitacéo;

1.4.4.1.37. Permite a visualizacao do estoque do paciente;

1.4.4.1.38. Possibilita a realizacdo da medicacéo prescrita para o paciente, bem como seu
registro e o registro dos insumos utilizados para esta a¢éo;

1.4.4.1.39. Possibilita o registro da administracdo de medicamento para composi¢cao dos
dados do historico do paciente

1.4.4.1.40. Permite a liberacédo do paciente, caso o0 médico tenha realizado a marcacéo de
nao haver necessidade de reavaliacéo;

1.4.4.1.41. Possibilita no momento da liberacdo do paciente, evoluir a situacado de saude
de como o0 mesmo deixou o setor, bem como se houve evasédo, entre outros;

1.4.4.1.42. Permite arealizacdo as Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem;
1.4.4.1.43. Possibilita aos profissionais de enfermagem avaliarem e registrarem as
condi¢cBes de saude do paciente;

1.4.4.1.44. Permite ao enfermeiro realizar a prescricdo dos cuidados de enfermagem a
serem realizados de acordo com a situacao de saude encontrada;

1.4.4.1.45. Possibilita o registro de observac¢des quando necessario;

1.4.4.1.46. Permite ao técnico de enfermagem preencher as informac¢des da execucdo da
SAE e registro no prontuario;

1.4.4.1.47. Permite a renovagao e/ou a criagdo de uma nova SAE para o0 mesmo paciente
a cada plantdo mediante avaliagéo.
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1.4.5. Médulo CDS:

1.45.1.1. Permite aos Agentes comunitarios de saude realizarem cadastros domiciliares,
cadastros individuais e visitas domiciliares;

1.4.5.1.2. Permitir a realizagdo dos cadastros Domicilios do municipio;

1.4.5.1.3. Apresenta tela de domicilios cadastrados possibilitando atualizar, visualizar o
histérico de atualizacdes e baixar o arquivo XML referente ao cadastro;

1.45.1.4. Permite ao profissional realizar o cadastro das informacdes referentes ao
profissional/endereco, condi¢cdes de moradia, familias e instituicdo de permanéncia;
1.4.5.1.5. Permitir na aba profissional/endereco os campos de identificacdo do usuario do
sistema contendo o nome do profissional, CBO, CNES, INE e a data do preenchimento.
1.4.5.1.6. Permitir cadastro do endereco contendo dados de CEP, Estado, Cidade, Bairro,
Tipo de logradouro, logradouro, nimero, ponto de referéncia, cédigo IBGE e complemento;
1.4.5.1.7. Permitir que ao digitar o CEP o sistema realize a busca do endereco;

1.4.5.1.8. Permitir que se o cidaddo se recuse a fazer o cadastro exista a opcao de
marcacao,

1.4.5.1.9. Permitir a realizacdo dos Cadastros individuais do municipio;

1.4.5.1.10. Apresenta tela de individuos cadastrados possibilitando atualizar, visualizar o
historico de atualizagcbes e baixar o arquivo XML referente ao cadastro;

1.4.5.1.11. Permitir o profissional realizar o cadastro individual contendo as informacdes
referentes aos dados pessoais, informagdes socias demograficas e o questionario auto
referido de condi¢bes/situacOes de saude

1.4.5.1.12. Permitir a realizacdo e registro de Visitas domiciliares da area de abrangéncia
de cada Agente Comunitario de Saude do municipio

1.5. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

1.5.1. A apresentacdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao
aparato técnico e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com excecao do
link de acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia
elétrica, etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser
vistoriados, configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentacdo das amostras, em
dia e horério definidos junto ao Contratante, por solicitacdo prévia da licitante;

1.5.2. A licitante em questdo devera apresentar as amostras das Solu¢des de Softwares,
acessando-as obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas abaixo:
1.5.3. Quanto aos requisitos técnicos para o ciclo de treinamentos e capacitacoes,
exclusivamente referentes aos Grupos de Servicos de implantacédo, capacitacdo e suporte
técnico para o Software Publico e-SUS AB PEC, quando se aplicarem, conforme o TRT,;

Agrupamentos de requisitos das Iter.n. de
Ordem ~ especificacao
Solucbes de softwares

no TRT

1.2.1.5;

01 APRESENTAR AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA O 1.2.1.6;
SOFTWARE E-SUS AB PEC 1.21.7e
10.2.1.26

02 |Apresentar curso EAD para Agente Comunitario de Saude (ACS) e 1.2.1.7.1
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Agrupamentos de requisitos das Item de
Ordem grup ~ d especificagéo
Solucgbes de softwares
no TRT
Agentes de Combate a Endemias.
03 |Apresentar curso EAD para Médicos e Enfermeiros. 1.2.1.7.2
04 |Apresentar curso EAD para Técnicos de Enfermagem. 1.2.1.7.3
05 |Apresentar curso EAD para Profissionais da Odontologia. 1.2.1.7.4
06 |Apresentar curso EAD para Recepcionistas. 1.2.1.7.5
Apresentar curso EAD para outros Profissionais de Nivel Superior
07 ~ Py 1.2.1.7.6
da Atencéo Basica.
08 |Apresentar curso EAD para Gestor Municipal da Atencéo Basica 1.2.1.7.7
09 |Apresentar curso EAD para Multiplicador da Atencdo Basica 1.2.1.7.8
Apresentar Sistema de Gestédo da Saude Publica de Municipios para 1.4 €
10 f . respectivos
icenciamento. subtitens

4.3 SERVICOS RELACIONADOS A CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE
PARA GESTAO DE ISSQN (IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA)

A empresa contratada devera fornecer todo o ambiente tecnolégico para prover a cessao de
direito de uso de software com a finalidade de emissao, escrituragéo, fiscalizacao e gestéao
do imposto sobre servico de qualquer natureza, inclusive para contribuintes classificados
como cartorios, instituicdes financeiras, escolas, 6rgdos publicos e de construcao civil.

A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura de
Reduto nas atividades de gerenciamento e operacédo da solucdo de software de Gestdo de
ISSQN, de tal modo, que a mesma possa desenvolver de forma autbnoma o planejamento e
a organizacao dos conteudos e servicos que serdo publicados.

O fornecimento do servico devera obedecer a arquitetura SaaS (Software as a Service),
cabendo a contratada o custeio da estrutura necessaria para a disponibilizacdo do sistema
(servidores, conectividade e cuidados com seguranca da informacao), inclusive manutencéo
evolutiva e corretiva.

Utilizar Data Centers em nuvens para garantia da seguranca, velocidade de processamento
e redundéancia dos dados.

Operar em ambiente web, compativel com qualquer hardware e navegador de acesso a
internet, inclusive tablets e smartphones, vedada a instalagao de qualquer programa “client”
ou de players especiais como, por exemplo, Adobe Flash Player dentre outros.

Utilizar do protocolo de comunicagao “http” com certificado de seguranga SSL “https”.

Possuir painel de configuracdo para parametrizacdo do sistema (juros, aliquotas, multas e
correcao).
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Permitir a vinculagéo de itens da Lei Complementar n°® 116/03 a um CNAE cadastrado para o
contribuinte, devendo utilizar a lista de servicos da mesma Lei Complementar como
referéncia para as aliquotas de servico, porém parametrizavel na conformidade do Cdédigo
Tributério Municipal.

Possibilitar backup de dados programaveis, contendo a estrutura e o relacionamento entre
as entidades componentes do banco de dados (DER).

Permitir a verificacdo de autenticidade dos documentos e certiddes através do sistema ou
através de tablets ou smartphones via web através da leitura de cédigo de verificacdo
impresso nos documentos.

Oferecer selecao manual dos dados a serem apresentados em relatério, segundo critérios
eleitos pelo usuario, permitindo a exibicao na tela e a exportagdo em arquivo “CSV”.

Oferecer alertas automaticos e customizaveis para atividades especificas e/ou controle,
auxiliando na lembranca de prazos e apontando as divergéncias e as inconsisténcias das
informacdes prestadas pelos contribuintes.

Oferecer um canal direto de comunicacdo entre o Municipio e os contribuintes, tudo com a
seguranca da gravacao de histérico da conversacdo e com a possibilidade de configuracéo
prévia e padronizadas de respostas pelo fisco.

Oferecer agenda interativa, capaz de registrar e organizar os atendimentos, 0s prazos e as
atividades dos fiscais, bem como alertar automaticamente dos compromissos, por e-mail, os
contribuintes acerca da data de pagamento do tributo.

Emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NFE), segundo modelo conceitual ABRASF -
Associacao Brasileira de Secretarios e Dirigentes das Financas dos Municipios das Capitais,
incluindo a emissdo de documento fiscal avulso para o caso de servico eventual ou de
servico local realizado por empresa prestadora de servico sediada em outra localidade, ao
intuito de possibilitar o pagamento do ISS antecipadamente pelo prestador, ou a retencdo do
mesmo, pelo tomador do servicgo.

Permitir a emissdo de notas fiscais pelos contribuintes a partir do seu sistema proprietario
via webservice, sem a instalacdo de qualquer outro software client;

Permitir o cancelamento de notas fiscais pelos contribuintes a partir do seu sistema
proprietario via webservice, sem a instalacdo de qualquer outro software client;

Permitir ao contribuinte o envio de RPS em lote via .txt, devendo o sistema, durante o
processo de importacdo, converté-los automaticamente em uma nota fiscal para cada RPS.
A nota gerada, a partir do RPS importado, devera fazer referéncia ao mesmo através do seu
namero e da data em que foi emitido.

4.3 DO SOFTWARE GESTAO TRIBUTARIA DO ISS

1.1. REQUISITOS DE NEGOCIO GERAIS

1.1.1. Os Requisitos de Negdcio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
recursos OBRIGATORIOS, que dever&o integrar a Solugéo de Software ofertada.
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1.1.2. Gerir de forma correta e eficaz a emissao de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas
(NFS-e) e a consequente arrecadacao do ISSQN junto aos contribuintes;

1.1.3. Gerenciar a parametrizacdo de juros, aliquotas, multas e correcao que serdo utilizados
na operacionalizacao da Solugéo;

1.1.4. Gerenciar a vinculagdo de itens da Lei Complementar n°® 116/03 a um CNAE
(Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas) cadastrado para o contribuinte do ISSQN,
devendo utilizar a lista de servicos da mesma Lei Complementar como referéncia para as
aliquotas dos servicos, porém de forma parametrizavel, para garantir que seja mantida a
conformidade do Codigo Tributario Municipal;

1.1.5. Permitir a geracdo de Certiddo Negativa de Débito do ISSQN pelos contribuintes,
prestadores e tomadores de servi¢os, que integram a base cadastral mobiliaria do municipio
sede da Contratante;

1.1.6. Permitir que ocorra a verificacdo da autenticidade dos documentos fiscais e da
Certiddo Negativa de Débito do ISSQN, descrita no item anterior, emitidos previamente pela
Solucao de duas formas distintas. A primeira forma utilizando o navegador de internet (web
browser) onde devera ser informado o codigo de autenticidade impresso originalmente nos
referidos documentos e certiddes. A segunda, utilizando o navegador de internet (web
browser) a partir de dispositivos eletrénicos moveis, tablets ou smartphones, valendo-se de
um aplicativo de leitura de QRCODE previamente instalado, onde os referidos dispositivos
moveis deverao ler, através da camera digital incorporada, o codigo QRCODE de verificacao
da autenticidade e processa-lo automaticamente na Solucao;

1.1.7. Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificacdo de
eventuais divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacfes prestadas pelos
contribuintes, inerentes as atividades e/ou ac¢des especificas controladas pela Solucéo, que
contribuirdo para automatizar a comunicacdo de prazos, bem como a notificacdo dos
contribuintes, quando se aplicar;

1.1.8. Oferecer um canal assincrono de comunicacao eletrénica, provido integralmente pela
Solucédo, entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranca a
gravacao dos histéricos das conversacdes produzidas no canal, com a possibilidade de
gerenciar respostas padronizadas que poderdo ser utilizadas pelos profissionais da
Contratante, no intuito de otimizar as respostas as demandas dos contribuintes;

1.1.9. Adotar a emissdo de Nota Fiscal de Servico Eletrbnica (NFS-e), segundo modelo
conceitual ABRASF (Associacdo Brasileira de Secretarios e Dirigentes das Financas dos
Municipios das Capitais), versdo 2.02 ou versdes superiores que vierem a substitui-la;
1.1.10. Permitir que seja emitida a NFS-e avulsa de um servico eventual, por um contribuinte
(pessoa fisica ou juridica), afim de que o ISSQN seja pago antecipadamente pelo prestador
ou, noutra hipotese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servico;

1.1.11. Permitir a emissdo de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema proprietario,
via solucdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro software ou
solucdo adicional no ambiente tecnolégico do contribuinte, sendo a referida solugdo de
webservice de responsabilidade exclusiva da Contratada;

1.1.11.1. Permitir o cancelamento de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema
proprietario, via solucdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro
software ou solucao adicional no ambiente tecnoldgico do contribuinte;

1.1.12. Disponibilizar aos contribuintes que emitem notas fiscais de servigo a partir dos seus
sistemas proprietarios e que optaram por ndo adotar a integragdo via webservice com a
Solucéo de Software, como descrito no item 1.1.11 deste TRT, que os mesmos efetuem o
envio de RPS (Recibo Provisério de Servicos) em arquivos textos do padrao “XML”, para o
processamento automatizado destes arquivos, em lotes, devendo a Solugdo de Software,
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durante o processo de importacdo, converté-los automaticamente em NFS-e. A NFS-e
gerada, a partir do RPS importado, devera fazer referéncia ao mesmo através do seu
namero de identificacdo e da data de emisséao;

1.1.13. Permitir a parametrizacéo, informando o periodo (datas inicial e final) e/ou o0 més de
competéncia, para quando couber, com o objetivo de se aplicar filtros ao universo de dados
que serdo apresentados nos relatérios da Solugdo, possibilitando a sua consulta em tela
e/ou a exportagdo dos dados resultantes para arquivos texto do padrao “CSV” e “PDF”;
1.1.14. Promover a escrituragdo do livro fiscal do ISSQN, de forma eletrbnica e
automatizada, cujas informacfes deverdo estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal
da Contratante, que condicionardo a forma de escrituracdo para cada contribuinte, através
da integragcédo automatizada do livro fiscal com os dados inseridos nos cadastros mantidos
pelo Contratante;

1.1.15. Garantir através da futura integracdo, que qualquer alteragcdo promovida nos
cadastros técnico, fiscal e de pagamentos do ISSQN mantidos pelo Contratante, possa
imediatamente estar disponivel na Solucdo para ser consultada pelos contribuintes que
produziram tais informacgdes, e noutra vertente, que a geracédo da guia de arrecadacao do
ISSQN, produzida pelos contribuintes, devera ser inserida automaticamente no cadastro
mantido pelo Contratante;

1.1.16. Permitir que um contribuinte ou usuario responséavel da Contratante, possam indicar
gual o prestador de servicos contabeis, através do seu profissional da area contabil
(contador responsavel), entre as empresas previamente cadastradas na Solucdo, que sera
corresponsavel pela gestdo do ambiente operacional do referido contribuinte;

1.1.17. Permitir que o contador responsavel, previamente associado ao cadastro do
contribuinte, possa gerenciar o ambiente operacional deste contribuinte via os recursos da
Solucéo, qualificando-o como corresponsavel, condicionado a autorizacao prévia do referido
contribuinte ou de um usuario responsavel da Contratante. A autorizacdo dar-se-a em razao
dos recursos presentes no ambiente operacional da Solucdo e poderdo ou ndo estarem
liberados para o gerenciamento do contador responsavel.

1.1.18. Fornecer instrumentos de gestdo e operacionais para que o usuario responsavel da
Contratante possa fiscalizar e, em decorréncia disto, eventualmente, quando se aplicar a
legislacéo vigente, promova o enquadramento dos contribuintes, em razdo das suas acdes
praticados pertinentes a atividade econdémica,;

1.1.19. Garantir que a interagcdo com a Solucdo ofereca suporte por mecanismo de ajuda
(online), disponivel na interface de acesso, contemplando todos o0s recursos e
funcionalidades disponiveis;

1.1.20. Fornecer relatério de Malha Fina fiscal que promove o cruzamento de dados em
busca de divergéncias nas declaracfes prestadas pelos contribuintes.

1.2. REQUISITOS DA NFS-e

1.2.1. Permitir que no cabecalho da NFS-e, possam ser grafadas as expressdes "Prefeitura
Municipal de Reduto- MG" e "Nota Fiscal Eletrénica de Servicos - NFS-e", com opcédo de
personalizacdo das marcas da Contratante e do Contribuinte em especifico;

1.2.2. Gerar automaticamente pela Solu¢cdo o numero da NFS-e e do Cupom Fiscal de
Servicos, em ordem crescente sequencial, adotando numeracfes especificas para cada
estabelecimento do contribuinte;

1.2.3. Adotar o padrao ABRASF, incorporando os seguintes campos na NFS-e, porém sem
se limitar a estes: (1) Niumero da NFS-e (gerado automaticamente pelo sistema); (2) Cadigo
de verificagdo de autenticidade (gerado automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da
emissao (gerado automaticamente pelo sistema); (4) Nome e razao social do Prestador de
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Servico; (4) Endereco do Prestador de Servico; (5) Inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica
- CNPJ do Prestador de Servico; (6) Inscricdo no Cadastro Mobiliario do Prestador de
Servigo; (7) Inscricdo Estadual do Prestador de Servigo; (8) Telefone do Prestador de
Servico; (9) Nome ou razéo social do Tomador de Servi¢o; (10) Endereco do Tomador de
Servico; (11) E-mail do Tomador de Servico; (12) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
- CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servico; (12)
Inscricdo Estadual do Tomador de Servigo; (13) Telefone do Tomador de Servico; (14)
Discriminacdo do servico; (15)Valor total da NF; (16) Valor da deducao; (17) Valor de
Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor de Descontos
Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Cddigo do servigo; (22) Aliquota e valor
do ISS; (23) Indicagéo de isencdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24) Indicacdo de
servico ndo tributavel pelo Municipio; (25) Indicacdo de retencdo de ISSQN na fonte; (26)
Endereco completo do Tomador de servi¢cos (rua, n°, bairro, municipio, estado e cep); (27)
Campo destinado a informacdes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS COFINS
PIS/IPASEP IRRF Contribuicdo Social e Outras Retencdes; (28) Campo destinado a
observacoes e; (29) Campo destinado a informar o local de prestacéo do servico;

1.2.4. Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrénico da NFS-e a
assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora
credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFS-e;

1.2.5. Permitir que o contribuinte, prestador de servigo, ao emitir uma NFS-e cujo o ISSQN
seja retido ao tomador, tenha possibilidade de informar a data de pagamento da mesma,
respeitando a legislacdo municipal, e registrando a ac&o no livro digital do contribuinte na
competéncia de incidéncia do imposto e de geracdo da NFS-e.

1.2.6. Possibilitar a todos os contribuintes ativos a consulta do livro de servicos prestados e
tomados;

1.2.7. Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISSQN,
considerando as seguintes situagfes: (1) guia de recolhimento mensal (indicando a
movimentacdo ocorrida no més de competéncia); (2) guia de recolhimento complementar
(indicando lancamentos ocorridos apos o fechamento da competéncia mensal) e; (3) guia de
recolhimento avulsa (indicando a antecipacao do pagamento do imposto devido do ISSQN).
1.2.8. Possibilitar a todos os contribuintes a visualizacéo, através de relatério (em formato
PDF e CSV), de todos os documentos fiscais vinculados a uma guia de pagamento avulsa,
gue englobe o valor de ISSQN de um ou mais documentos;

1.2.9. Possibilitar a todos os contribuintes a visualizacdo de seus respectivos créditos
gerados pelo sistema, para os quais devem ser exibidos, no minimo, 0os seguintes dados:
CNPJ/CPF e Inscricdo Municipal do contribuinte, N° do Processo, Estado (Apurado,
Parcialmente Restituido, Restituido ou Cancelado), Valor Total do Crédito, Valor Utilizado do
Crédito, Valor Restante, Descri¢do e Histérico de Abatimentos do crédito;

1.2.10. Permitir que os créditos gerados para os contribuintes sejam automaticamente
compensados nas guias de pagamento emitidas por eles logo apds o recebimento dos
créditos no sistema,;

1.2.11. Exibir nas guias de pagamento os valores de créditos nelas aplicados, quando for o
caso;

1.2.12. Possibilitar ao fisco e a todos os tipos de contribuintes acesso ao sistema, com
redirecionamento automatico para as interfaces mobile, através de dispositivos eletronicos
moveis, tablets e smartphones, de modo que consigam visualizar as mesmas ferramentas
disponiveis para seus tipos de usuarios no acesso web via desktop.
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1.3. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE PRESTADOR DE
SERVICOS

1.3.1. Dispor de Modulo destinado ao contribuinte prestador de servigos, compreendendo
funcionalidades adstritas a emissdo de NFS-e e ao controle delas, condicionada a emisséo a
autorizacao prévia da Contratante;

1.3.2. Garantir que as solicitacdes eletronicas, de qualquer natureza, promovidas através da
Solucado, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usudrios responsaveis da
Contratante,

1.3.3. Permitir a emisséo de NFS-e;

1.3.4. Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositérios mantidos pela
Solucgéo para efeito de eventual consulta no log de registros das operacoes realizadas;

1.3.5. Controlar a emissdo de NFS-e por solicitacdo eletrénica do contribuinte, através dos
recursos disponiveis na Solucado, que devera ser previamente precedida de autorizacao pelo
Contratante,

1.3.6. Permitir a emissao e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solucdo ou
advindas de processos de integracdo com sistemas proprietarios dos contribuintes;

1.3.7. Possibilitar a emissdo de carta de correcéo retificadora dos dados informados nos
campos das NFS-e ja emitidas, desde que as referidas corre¢cdes nao produzam impacto no
calculo original do ISSQN;

1.3.8. Permitir a substituicdo da NFS-e, ja emitida, na hipétese de serem retificados campos
gue impactam no calculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e anterior e
gerando uma nova que ira substitui-la;

1.3.9. Permitir a solicitacdo eletrbnica ao Contratante, através dos recursos disponiveis na
Solucéo, relativa ao cancelamento de NFS-e ja emitidas;

1.3.10. Permitir a emissdo de NFS-e de um servico eventual (que nao integra a lista de
servicos prestados pelo contribuinte inscrito no municipio sede da Contratante),
condicionada ao numero maximo de NFS-e de servicos eventuais, possivel de ser emitido
no exercicio, a ser gerenciado pelo Contratante;

1.3.11. Possibilitar a selecdo de contribuintes ja cadastrados na Solugcédo ou cadastra-los de
forma incorporada ao processo de emissdo da NFS-e;

1.3.12. Possibilitar que um prestador de servicos faca, mediante liberagcdo do fisco, a
emissdo de NFS-e e Cupons Fiscais Eletrdnicos para um tomador de servicos nao
identificado;

1.3.13. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos realizados pelo
contribuinte, através da emisséo do livro digital de servicos prestados, onde devem constar
todas as NFS-e de servicos prestados na competéncia;

1.3.14. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia,

1.3.15. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;

1.3.16. Possibilitar a solicitacédo eletronica ao Contratante, através dos recursos disponiveis
na Solucéo, relativa a emissao de RPS (Recibo Provisorio de Servigos);

1.3.17. Garantir que a primeira solicitacdo de RPS deverd seguir os mesmos tramites da
AIDF Eletrénica e, conforme o seu uso, serd liberado automaticamente novo RPS pela
Solucdo, conforme os parametros gerenciados pelo Contratante, inerentes ao periodo e a
guantidade de RPS possiveis de emissao neste periodo;
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1.3.18. Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucéo;

1.3.19. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia,

1.3.20. Permitir a emissdo de mudltiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia,

1.3.21. Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (néo
pagas) num determinado periodo;

1.3.22. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

1.3.23. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por estimativa
ou em regime fixo;

1.3.24. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por
Sociedade de Profissionais Liberais;

1.3.25. Dispor de funcionalidade que permita solicitacdo eletrbnica ao Contratante, através
dos recursos disponiveis na Solucéo, relativa a alteracdo dos dados cadastrais, exclusiva
para os contribuintes inscritos no municipio sede da Contratante;

1.3.26. Permitir que ocorra a liberacdo eletronica das Autorizacbes de Impressdo de
Documentos Fiscais (AIDF), conforme legislacao vigente e aplicavel da Contratante;

1.3.27. Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por intermédio de
correspondéncia eletrbnica através dos recursos presentes na Solucéo, sobre a emissao e o
cancelamento de NFS-e.

1.3.28. Possibilitar que na tela inicial, apés login, do sistema, os contribuintes tenham acesso
ao seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de arrecadacédo da
empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do desempenho junto a fiscalizagcéo
do municipio.

1.3.29. Ao acessar 0 painel do contribuinte, devera ser exibido grafico de faturamento tipo
area, dando a opcao de selecao de periodo inicial e final de exibicéo.

1.3.30. Devera constar grafico de situacdo das notas, onde sera exibido o acumulativo de
notas nos estados: Normal, Escriturada, Boleto e Cancelada, podendo ser selecionado o
periodo inicial e final da exibicéo.

1.3.31. Devera constar grafico de total de notas emitidas tipo barra, com comparativo de
valor total e devido, podendo ser selecionado o periodo inicial e final de exibicdo dos
resultados,

1.3.32. Devera constar grafico tipo area de ISS apurado, exibindo dentro dos periodos
selecionados o total do ISS apurado, diferenciando em total, ISS proprio e ISS retido.

1.3.33. Devera constar grafico tipo area de ISS devido, exibindo dentro do periodo
selecionado o total do ISS devido pela empresa, diferenciando em total, ISS e retencdes.
1.3.34. Devera constar grafico de livros gerados, este tipo barra horizontal, exibindo por
periodo selecionado se o livro referente de servigos prestados e tomados consta em aberto.
1.3.35. Possibilitar a geracdo de relatérios, com forma de visualizacdo, com a opc¢ao de
filtros para parametrizacdo dos dados a serem exibidos, séo eles:

1.3.36. Disponibilizar a geracédo de relatério de notas emitidas, podendo ser selecionados 0s
filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das notas, numero, local de
tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cod. Servico, valor servi¢os, valor
liquido, base de célculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

1.3.37. Disponibilizar a geragédo de relatorio de notas aceitas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de
emissdo das notas, numero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
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nome, céd. Servico, valor servigos, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido
(Sim/N&o).

1.3.38. Disponibilizar a geragédo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Autdbnomo),
podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emisséo das
notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, c6d. Servico, valor servicos,
base de célculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

1.3.39. Disponibilizar a geracdo de relatério de retengcdes por nota, podendo ser
selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, Ordenar Por (Data de Emissdo/Competéncia,
Crescente/Decrescente), exibindo o nimero da nota, emissao, estado, valor do servico, base
calc., aliquota, ISSQN, retido (sim/ndo), INSS, IR, CSLL, CONFINS, PIS, outras retencdes,
total de retencdes e valor liquido por nota.

1.4. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO TOMADOR DE SERVICOS

1.4.1. Dispor de Médulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao controle
das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de
Servicgos;

1.4.2. Possuir recurso eletronico que possibilite ao tomador de servicos aceitar ou recusar
uma determinada NFS-e gerada e enviada pela Solugéo;

1.4.3. Ao rejeitar uma nota, permitir que o prestador tenha acesso ao motivo da rejeicao;
1.4.4. Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servicos estabelecidos no
municipio sede da Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitacdo pelo tomador de servicos;

1.4.5. Permitir que a declaracdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede da Contratante possa ser lancada manualmente, com filtro para bloquear
duplicidades de lancamentos para aquela nota;

1.4.6. Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa ser importada através da leitura
de arquivo eletrbnico, padrdo XML (eXtensible Markup Language);

1.4.7. Permitir ao tomador de servicos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solucéo.

1.4.8. Permitir a geracdo do demonstrativo de retencao;

1.4.9. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia,

1.4.10. Possibilitar a consulta dos livros de servicos tomados que foram encerrados;

1.4.11. Permitir que, no cadastramento de tomadores de servi¢co, quando este for um 6rgao
publico municipal, seja possivel atribuir a um tnico CNPJ mais de uma Inscricdo Municipal.
1.4.12. Permitir a baixa automaticamente das guias geradas nos casos em que a Prefeitura
Municipal figure como Tomador de Servigos. Para esta situacdo especifica a baixa devera
ocorrer junto ao procedimento de aceite da NFS-e.

1.4.13. Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os
filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de
emissdo das notas, numero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
nome, cod. Servico, valor servicos, base de célculo, aliquota, valor ISS, imposto retido
(Sim/Nao);

1.4.14. Disponibilizar a geracdo de relatério de RPA (Recibos de Pagamento Autdnomo),
podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissao das
notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cod. Servigo, valor servigos,
base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&ao).
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1.4.15. Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

1.4.16. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia,

1.4.17. Permitir a emissdo de mudltiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia,

1.4.18. Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (n&o
pagas) num determinado periodo;

1.4.19. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

1.5. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE EXTERNO

1.5.1. Dispor de Modulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao controle
das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de
servigos registrados no municipio sede da Contratante;

1.5.2. Dispor de funcionalidade que escriture as NFS-e prestadas no municipio;

1.5.3. Possuir recurso eletronico que possibilite ao contribuinte externo aceitar ou recusar
uma determinada NFS-e gerada e enviada através dos recursos presentes na Solucao;
1.5.4. Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigcos estabelecidos no
municipio sede da Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitacdo por parte do tomador;

1.5.5. Permitir que a declaracdo de servicos tomados por prestadores estabelecidos fora do
municipio sede da Contratante possa ser lancada manualmente, especificando o local de
incidéncia do imposto;

1.5.6. Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa ser importada através da leitura
de arquivo eletrbénico, padrdo XML;

1.5.7. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos realizados pelo
contribuinte, através da emisséo do livro digital de servicos prestados, onde devem constar
todas as NFS-e de servicos prestados na competéncia;

1.5.8. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servi¢cos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia,

1.5.9. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;

1.5.10. Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as NFS-e
correspondentes através da Solucéo.

1.5.11. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos realizados pelo
contribuinte, através da emisséo do livro digital de servicos prestados, onde devem constar
todas as NFS-e de servicos prestados na competéncia;

1.5.12. Possibilitar o0 encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servicos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia,

1.5.13. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;

1.5.14. Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucao;

1.5.15. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia,
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1.5.16. Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia,

1.5.17. Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (n&o
pagas) num determinado periodo;

1.5.18. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

1.6. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AOS PRESTADORES DE SERVICO DA
AREA CONTABIL

1.6.1. Dispor de Mdédulo que retna funcionalidades adstritas a atuac¢do dos prestadores de
servico da é&rea contabil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais
informacdes pertinentes aos contribuintes previamente associados na Solugéo ao prestador
de servicos;

1.6.2. Caso o contribuinte da area contabil seja pessoa juridica condicionada a emisséo de
NFS-e, a solucdo deve possibilitar o encerramento da competéncia para 0S Servigcos
realizados pelo contribuinte, através da emisséo do livro digital de servigos prestados, onde
devem constar todas as NFS-e de servi¢os prestados na competéncia;

1.6.3. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servigcos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia;

1.6.4. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;

1.6.5. Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solucéo;

1.6.6. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia,

1.6.7. Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

1.6.8. Permitir a consulta a relacéo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas)
num determinado periodo;

1.6.9. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

1.6.10. Dispor de recursos em que 0s prestadores de servicos contabeis possam gerenciar 0
ambiente operacional dos seus contribuintes previamente associados na Solucéo, adstrito a
emissdo de NFS-e, a geracdo de livro eletrdnico, a geracdo de guias de recolhimento e a
solicitacdo de Recibo Provisorio de Servico (RPS), condicionado a autorizacdo prévia
fornecida pelo usuario responsavel da Contratante ou pelo proprio contribuinte em questéao;
1.6.11. Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da Solucao, via arquivos
de texto estruturados no padrdo XML, do modelo ABRASF, com 0s sistemas contdbeis e
fiscais proprietarios utilizados pelos prestadores de servicos contabeis, permitindo a
exportacao de dados das NFS-e emitidas pela Solucgéo.

1.7. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

1.7.1. Dispor de Mddulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a gestao do
ISSQN pago por instituicbes financeiras, baseadas nas normativas da ABRASF, no qual
esteja disponivel um ambiente especifico para que as instituicdes gerenciem as declaragdes
do imposto;

1.7.2. Permitir que as declara¢des do plano de contas e do balancete mensal ocorram de
forma manual ou através da importagéo de arquivo no padrdo COSIF;
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1.7.3. Permitir que as declaragbes do demonstrativo contabil e do demonstrativo das
partidas dos lancamentos contdbeis ocorram através da importacdo de arquivo no padréo
COSIF;

1.7.4. Contemplar integralmente o modelo de integracdo da ABRASF em sua versdo 3.1,
incorporando o seguinte: (1) a apuracdo mensal do ISSQN; (2) o demonstrativo contabil; (3)
as informacGes comuns aos municipios e; (4) o demonstrativo das partidas dos langamentos
contabeis.

1.7.5. O sistema deverd validar os arquivos importados seguindo o padrdo da ABRASF na
versdo 3.1, bem como exibir os erros e solu¢des para correcdes quando esses arquivos nao
estiverem dentro do padréo supracitado.

1.7.6. Possibilitar o encerramento da competéncia para o0s servicos realizados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos prestados em modelo especial,
onde devem constar cada uma das contas do Plano de Contas vigente da Instituicdo
Financeira, e seus respetivos valores inseridos no Balancete Mensal da competéncia;

1.7.7. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servigcos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia,

1.7.8. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;

1.7.9. Promover a geracdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serao integrados futuramente a Solucéo;

1.7.10. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

1.7.11. Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (n&o
pagas) num determinado periodo;

1.7.12. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

1.7.13. A solucdo devera emitir protocolo de envio para todo arquivo importado por
InstituicBes Financeiras.

1.7.14. A solucdo devera permitir o download de todos os arquivos importados por
InstituicBes Financeiras.

1.8. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AOS CARTORIOS

1.8.1. Dispor de Mddulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a gestao do
ISSQN pago por Cartérios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para que as
instituicbes gerenciem as declara¢des do imposto;

1.8.2. Possibilitar a importacdo da declaracdo dos atos notariais e dos registros praticados
pelos Cartérios, obedecendo ao layout de importacdo da DAP fornecido pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais.

1.8.3. Possibilitar o lancamento manual dos atos praticados pelos entes cartorarios e
notariais, buscando automaticamente o valor do ato conforme tabela de emolumento
vigente, possibilitando ainda que seja feito lancamentos de descontos conforme previsto em
legislacéo desde que justificados em campo proprio.

1.8.4. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos realizados pelo
contribuinte, através da emissao do livro digital de servicos prestados em modelo especial,
onde seja possivel visualizar o CPF e nome do tabelido responséavel pelo cartério, e
acompanhar os lancamentos por ato praticado, item de servico da legislagdo municipal
vinculado ao ato, valor do emolumento aplicado ao ato, quantidade de vezes em que o ato
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foi praticado na competéncia, quantidade de atos praticados com descontos de 50%, 75%
80%, 90% quantidade de atos isentos, aliquota aplicada e valor total do imposto.

1.8.5. Possibilitar o encerramento da competéncia para 0s servicos comprados pelo
contribuinte, através da emissdo do livro digital de servicos tomados, onde devem constar as
NFS-e de servigcos tomados e os Recibos de Pagamento Autbnomo da competéncia,

1.8.6. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados e tomados que foram
encerrados;

1.8.7. Promover a geragdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os parametros
estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil
pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugao;

1.8.8. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia,

1.8.9. Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia,

1.8.10. Permitir a consulta a relacdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (néo
pagas) num determinado periodo;

1.8.11. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

1.9. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AS EMPRESAS DE CONTRUQAO CIVIL
1.9.1. Dispor de Modulo onde sera possivel gerenciar as deducdes no ISSQN exclusivas da
atividade econdémica da construcdo civil, inerentes aos valores dos materiais empregados
durante a execucdo das obras, no intuito de dar transparéncia as deducbes fiscais
informadas pelas empresas nas NFS-e;

1.9.2. Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da Contratante e que prestem
servicos de construcao civil, gerenciem o cadastramento das suas obras e registrem, para
fins de abatimento na base de calculo, a Declaracdo de Materiais, assim como a
transferéncia de materiais entre obras, quando ocorrer;

1.9.3. Garantir que o contribuinte so ira incluir os valores das deducfes referentes aos
materiais empregados numa obra, se 0 mesmo informar, no ato da emissdo da NFS-e, a
identificacdo da obra previamente cadastrada na Solucao;

1.9.4. Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionadas a execucao
de obras da construcao civil:

1.9.4.1. Gerenciar o cadastramento de obras, possibilitando a insercdo de, no minimo, os
seguintes dados: inscricdo imobiliaria, alvara, estado da obra, n° do processo, ano, data de
inicio, RT, C.E.I, titulo para identificacdo, proprietario (CPF / CNPJ, nome / razdo social,
inscricdo municipal e inscricdo estadual), local da obra e notas fiscais de materiais para
abatimento, com a discriminac&do dos materiais utilizados na obra;

1.9.4.2. Gerenciar o registro de notas fiscais de materiais, possibilitando a insercédo de, no
minimo, os seguintes dados: CNPJ/ CPF do emissor, niumero da nota, série, cédigo de
verificacdo, valor, base de célculo e materiais incorporados a nota, contendo descri¢éo,
guantidade, valor do produto e valor total de cada material;

1.9.4.3. Garantir que o valor total de materiais cadastrados em uma nota fiscal para
abatimento ndo seja maior que a base de calculo da nota;

1.9.4.4. Permitir que uma mesma nota fiscal de produtos esteja vinculada a mais uma obra;
1.9.5. Dispor de ferramenta para que o fisco informe, para cada contribuinte, o percentual
maximo de deducédo permitido para cada NFS-e;
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1.10. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AS INSTITUI(;OES DE ENSINO

1.10.1. Oferecer Modulo para atuar junto as Instituicdes de Ensino que disponha de
funcionalidades para otimizar a gestdo do ISSQN quanto aos servicos relacionados a
educacéo;

1.10.2. Dispor de recursos que permitam aos contribuintes gerenciarem o cadastro dos
cursos oferecidos na sua instituicdo, o cadastro dos alunos (clientes da instituicdo de ensino)
vinculando-os aos cursos ofertados, promover a ligagcdo destes alunos com o contrato de
prestacdo de servico celebrado entre as partes e ainda dispor de campo para indicar
possiveis descontos que deverao ser descritos adequadamente;

1.10.3. A ferramenta de cadastro dos cursos deve permitir que o contribuinte insira, no
minimo, o cédigo do curso, a descricdo do curso, 0 CNAE/LC utilizado para a prestacao do
servico e o valor do curso;

1.10.4. Para o cadastro dos alunos, a ferramenta deve dispor de recursos para a insercéao
de, no minimo, os seguintes dados: matricula, nome, CPF, data de nascimento, endereco
completo, numero e valor total do contrato entre as partes, valor do servico prestado ao
aluno, periodicidade da emissdo de NFS-, desconto condicional, desconto incondicional,
periodo de vigéncia do contrato, e curso, onde a solucdo devera exibir para selecdo os
cursos previamente cadastrados;

1.10.5. Permitir a importagdo automatizada de dados para a Solugao, relativos aos cadastros
de cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrao XML;

1.10.6. Possuir recurso que possibilite a emissdo facilitada das NFS-e aos clientes das
instituicbes de Ensino, sendo escolhidos automaticamente os alunos que receberdo as notas
de acordo com a periodicidade de emissédo selecionada em seu cadastro, podendo ser
editavel essa selecdo, uma vez organizados na Solucdo os cadastros de cursos, alunos e
valores praticados pela Instituicdo, enviando as notas emitidas por correspondéncia
eletrbnica (e-mail) para o endereco dos respectivos clientes (alunos), através dos recursos
presentes na Solucdo, assim como promovendo as declaracdes eletronicas das NFS-e
geradas.

1.10.7.Caso o aluno cadastrado seja menor de idade, devera ser selecionado
automaticamente o campo de responsavel financeiro solicitando os dados do responsavel
legal daquele aluno e, caso este aluno tenha entre 16 e 18 anos, possibilitar, ainda, a opcéo
de selecao se é emancipado.

1.10.8. Permitir que uma Instituicio de Ensino enquanto optante pelo Simples Nacional,
altere o valor da aliguota do servico antes da emissao das NFS-e, podendo inserir um valor
maior ou igual a 2% e menor ou igual a 5%;

1.10.9. Possibilitar as Instituicbes de Ensino a geracdo de relatérios com as seguintes
informacdes:

1.10.9.1. Alunos cadastrados por curso.

1.10.9.2. Alunos cadastrados em cursos inativos.

1.10.9.3. Alunos cadastrados na Instituicdo de Ensino.

1.10.9.4. Cursos cadastrados na Instituicdo de ensino.

1.10.9.5. Divergéncias entre o valor do contrato e o valor do curso para cada aluno.

1.10.9.6. Notas fiscais emitidas pelo médulo Instituicdo de Ensino.

1.10.9.7. Alunos com desconto.

1.11. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO A ADMINISTRACAO MUNICIPAL
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1.11.1. Gerenciar, por intermédio dos usuarios responsaveis da Contratante, os dados e as
informag0des integrais afeitas a todos os contribuintes, no intuito de proporcionar a efetiva
fiscalizagdo do ISSQN;

1.11.2. Gerenciar, por intermédio dos usuarios responsaveis da Contratante: (1) o cadastro
de cédigo de servico; (2) as descricdes resumidas e completas do servico; (3) as aliquotas e;
(4) o valor anual fixo do ISSQN;

1.11.3. Permitir aos usuarios da contratante o cadastro de contribuintes;

1.11.4. Fornecer aos usuarios da contratante ferramenta para bloquear / permitir que um
contribuinte prestador de servicos emita NFS-e ou Cupom Fiscal de Servigcos para um
tomador n&o identificado;

1.11.5. Permitir a contratante o cadastro de diferentes perfis de acesso para 0s usuarios da
administracdo, podendo configurar quais ferramentas estarao disponiveis para cada perfil;
1.11.6. Permitir que o cadastro de usuarios com autorizagdo para acesso ao ambiente da
administracao, seja feito por um usuario ja cadastrado, desde que 0 mesmo se enquadre em
um perfil com permisséo para tal,

1.11.7. Permitir aos usuarios da contratante, a visualizacdo das atividades realizadas por
outros usuarios ou por contribuintes, exibindo a data e a hora em que cada atividade foi
realizada;

1.11.8. Gerenciar, através dos usuarios responsaveis da Contratante, a autorizacdo, a néo
autorizacdo e o0s seguintes tipos de solicitacdo empreendidas pelos contribuintes: (1)
inclusdo e/ou a alteracdo de cadastro de contribuinte; (2) autorizacdo para emissao de NFS-
e; (3) autorizacao para liberacdo da AIDF; (4) autorizacdo para cancelamento de NFS-e; (5)
autorizacdo para correcao e/ou substituicdo de NFS-e; (6) autorizacdo para emissdo de
RPS; (7) autorizacdo para reabertura de competéncias encerradas; (8) autorizacdo para o
cancelamento de guias emitidas; (9) autorizacdo para o cancelamento de declaracoes
mensais de instituicdes financeiras; (10) autorizacdo para o cancelamento de declaracdes
mensais de cartérios; (11) autorizacdo para o cancelamento de declaragbes mensais de
empresas de transporte e; (12) autorizacdo para o cancelamento de lotes de notas fiscais
emitidas pelas instituicbes de ensino;

1.11.9. Permitir que os usuarios da contratante realizem o cancelamento de NFS-e
escrituradas, gerando, para os contribuintes, créditos de compensacao no valor pago pelo
ISSON das referidas notas canceladas;

1.11.10. Permitir que os usuarios da contratante realizem a autorizacdo da substituicdo de
NFS-e escrituradas, gerando, para os contribuintes, créditos de compensacao no valor pago
pelo ISSQN das referidas notas substituidas.

1.11.11. Permitir que os usuarios da contratante realizem o cancelamento de declaracdes
escrituradas realizadas por Cartorios, Instituicbes Financeiras e Contribuintes externos,
gerando, para os contribuintes, créditos de compensacdo no valor pago pelo ISSQN das
referidas declaracées;

1.11.12. Permitir que os usuarios da contratante insiram, manualmente, créditos de ISSQN,
gue deverdo automaticamente ser aplicados nas futuras guias emitidas pelo contribuinte
selecionado.

1.11.13. Permitir que os usuarios da contratante informem para a insercdo de créditos, no
minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF e Inscricdo Municipal do contribuinte contemplado,
N° do Processo interno da Administracdo que estipulou a geracdo do crédito, valor e
descricao do crédito a ser aplicado;

1.11.14. Permitir aos usuarios da contratante a visualizacdo de todos os créditos aplicados
no sistema, inclusive dos que foram gerados em fung&o do cancelamento ou substituicao de
uma declaracgdo ja escriturada, visualizando, no minimo, os seguintes dados: CNPJ/CPF e
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Inscricdo Municipal do contribuinte contemplado, N° do Processo, Estado (Apurado,
Parcialmente Restituido, Restituido ou Cancelado), Valor Total do Crédito, Valor Utilizado do
Crédito, Valor Restante, Descricdo e Historico de Abatimentos do crédito em guias de
pagamento;

1.11.15. Permitir aos usuérios da contratante o cancelamento de créditos gerados para os
contribuintes, independentemente do modo com que os créditos foram inseridos no sistema;
1.11.16. Possibilitar aos usuérios da administracdo excluir ou alterar o valor de multa e juros
aplicados em guias de pagamento;

1.11.17. Permitir o acompanhamento, através dos recursos presentes na Solucdo, das
solicitagOes realizadas eletronicamente pelos contribuintes;

1.11.18. Possibilitar ao fisco a emissdo de NFS-e avulsas, tendo como prestadores de
servigcos somente pessoas fisicas;

1.11.19. Possibilitar que os usuérios da administracdo impe¢am contribuintes de emitir guias
de pagamento durante um periodo determinado;

1.11.20. Possibilitar aos usuarios da administracdo configurar o prazo final para pagamento
do ISSQN da competéncia anterior;

1.11.21. Possibilitar que os usuarios da administracéo definam o prazo para o cancelamento
automatico de NFS-e;

1.11.22. Possibilitar que os usuarios da administracdo definam o prazo para a substituicdo
automatica de NFS-e;

1.11.23. Possibilitar, aos usuarios da administracéo, o upload de leis, decretos e afins, para
gue 0S mesmos possam ser baixados por contribuintes;

1.11.24. Permitir que os usuarios da administracao realizem a alteracdo de juros, multa e
correcao monetaria, conforme previsto na legislacdo municipal;

1.11.25. Garantir que, na hipétese de ndo ocorrerem num determinado periodo de
competéncia a emissdo e/ou o recebimento de NFS-e, entdo, que seja obrigatorio a
realizacdo do encerramento da referida competéncia no Livro Digital;

1.11.26. Possibilitar aos usuarios da administracdo o acesso ao ambiente de todo e qualquer
contribuinte através do préprio ambiente da administracdo, registrando, porém, todas as
acoOes realizadas pela administracdo no ambiente do contribuinte.

1.11.26.1. Possibilitar & administracdo alterar e gravar dados no ambiente do contribuinte,
guando o acesso for realizado através do ambiente da administragéo;

1.11.27. Permitir a construcao de mensagens eletrénicas de aviso aos contribuintes, através
de um quadro de avisos;

1.11.27.1. Permitir que a administracao selecione, para a visualizacdo de um aviso, grupos
especificos de contribuintes, ou contribuintes isolados;

1.11.27.2. Permitir que a administracdo informe se a leitura do aviso € obrigatéria ou nao
para o contribuinte, de modo que, quando a leitura do aviso for obrigatoria, o contribuinte s6
consiga utilizar as ferramentas da solucédo apés confirmar a leitura do aviso;

1.11.27.3. Quando a leitura do aviso for obrigatéria, a solucdo devera permitir que a
administracdo acesse o ambiente do contribuinte, através do requisito descrito no item
1.11.26, sem precisar confirmar a leitura do aviso;

1.11.27.4. Possibilitar a emissdo de relatério que informe quais contribuintes foram
selecionados para a visualizacdo de um aviso, agrupados por tipo de contribuinte, onde
devem ser exibidos, no minimo, os seguintes dados: assunto, mensagem do aviso, data de
expiracdo, dados dos contribuintes (CNPJ/CPF, inscricdo Municipal e razdo social), estado
do aviso (lido ou néo lido) por contribuinte e data de visualizacdo, caso o contribuinte tenha
lido aviso;
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1.11.28. Dispor de recursos para promover a automacdo das acdes de homologacéo fiscal
através do gerenciamento integrado do processo, iniciando-se na geracdo da ordem de
servico (OS), na qual seja possivel o administrador atribuir para um mesmo processo mais
de um fiscal, podendo eleger entre eles um responsavel pela a¢éo;

1.11.28.1. Devera possibilitar o gerenciamento das atividades do fisco, informando data de
abertura da OS, prazo para inicio da acdo da tarefa e prazo para encerramento do processo
de fiscalizacgéo;

1.11.28.2. Devera possibilitar ao fisco aceitar ou recusar a OS e, em caso de recusa, a
solucdo devera permitir que o usuario registre e justifique sua a¢édo na OS;

1.11.28.3. Devera possibilitar ao fisco a inclusdo do periodo a ser fiscalizado na OS, bem
como as principais informagdes de cada empresa a ser fiscalizada, permitindo ainda a
impressao da OS gerada e aceita;

1.11.28.4. O sistema devera permitir, apos o aceite da OS, que o fisco dé inicio ao processo
de homologacao do contribuinte, através do Termo de Inicio da acéo fiscal (TIAF), devera
ainda dispor de recursos para que possam ser inseridos no TIAF os principais dados, a
atividade principal e quadro societario do contribuinte;

1.11.28.5. Devera possibilitar que no TIAF seja feita uma solicitacdo de documentos a serem
apresentados pelo contribuinte ao fisco municipal, bem como que seja alterado no TIAF o
prazo para concluséo da fiscalizagao e o periodo a ser fiscalizado;

1.11.28.6. Devera possibilitar que o TIAF seja enviado por correspondéncia eletronica,
promovendo a notificacdo eletronica do processo para o contribuinte;

1.11.28.7. Devera permitir que o fisco solicite ao contribuinte a apresentacédo de documentos
complementares, através do Termo de Intimacéo de Apresentacao de Documentos (TIAD);
1.11.28.8. Devera possibilitar ao fisco a impressao e finalizacdo do TIAF;

1.11.28.9. Possibilitar, apos a finalizacdo a entrega do TIAF, que o fisco cadastre eventuais
ocorréncias identificadas no decorrer do processo, registre a data de recebimento dos
documentos solicitados através do TIAF e TIAD, ainda promova anotacdes pertinentes ao
processo;

1.11.28.10. Possibilitar apuracdo automatizada dos débitos, onde o fisco possa analisar
notas emitidas e/ou declaradas pelo contribuinte, e ainda permitir a insercdo de notas
arbitradas e/ou a insercao dos valores arbitrados por competéncia,

1.11.28.11. Possibilitar a geracdo de relatérios generalizados, exibindo as informacfes
auditadas por competéncia, e analiticos, exibindo, de forma detalhada, todos os
lancamentos e registros apurados;

1.11.28.12. Possibilitar ao fisco a emissédo do Auto de Infracdo, onde seja possivel registrar
as infringéncias e penalidades apuradas pelo fisco, a legislacdo infringida pelo contribuinte e
eventuais observacdes pertinentes ao documento.

1.11.28.13. Possibilitar ao fisco a emissdo do TEAF (Termo de Encerramento da Acéo
Fiscal), onde seja possivel descrever a conclusdo do processo, realizar, quando assim
couber, a emissdo da guia de pagamento para recolhimento dos valores arbitrados, e
finalizar o processo de fiscalizacdo do contribuinte;

1.11.28.13.1. Possibilitar ao fisco a inclusdo de anexos apés a finalizacdo do TEAF;

1.11.29. Possibilitar a geracéo de relatorios gerenciais, financeiros e fiscais, permitindo ao
fisco a visualizacéo, e ainda a exportacédo do relatdrio nos seguintes modelos: PDF, HTML,
CSV, Documento do Word, Slide Power Point, XML, Planilha do Excel, documento RTF ou
ODT;

1.11.30. Possibilitar a emissao de relatorios que exibam as seguintes informacdes:

1.11.30.1. Contribuintes cadastrados no sistema, agrupados por CNAE ou por atividade;
1.11.30.2. Contribuintes com imunidade/isencao.
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1.11.30.3. Contribuintes agrupados por enquadramento (des consolidada, simples nacional e
simples nacional — MEI);

1.11.30.4. Contribuintes cadastrados como contabilidade;

1.11.30.5. Contribuintes retentoras de ISSQN;

1.11.30.6. Contribuintes com permissao para deduzir valores da base de calculo das NFS-€;
1.11.30.7. Empresas de fora do municipio da contratante cadastradas na solugao;

1.11.30.8. Contribuintes cadastrados por tipo;

1.11.30.9. Contribuintes cadastrados por classificacdo (transporte publico, instituicdo de

ensino, etc)
1.11.30.10.
1.11.30.11.
1.11.30.12.
1.11.30.13.
1.11.30.14.
1.11.30.15.
1.11.30.16.
civil;

1.11.30.17.
1.11.30.18.
1.11.30.19.
1.11.30.20.
1.11.30.21.
contratante;
1.11.30.22.
1.11.30.23.
1.11.30.24.
1.11.30.25.
1.11.30.26.
1.11.30.27.
1.11.30.28.
aprovacao f
1.11.30.29.
1.11.30.30.
1.11.30.31.
1.11.30.32.
1.11.30.33.
encerrados;
1.11.30.34.
encerrados;
1.11.30.35.
1.11.30.36.
1.11.30.37.

Prestadores de servigos que ndo emitem notas fiscais;

Contribuintes agrupados por contabilidade;

Contribuintes sem vinculo com contabilidade;

Contribuintes cadastrados sem inscricdo municipal;

Contribuintes que utilizam WEB SERVICE para emisséo de NFS-e;
Contribuintes habilitados a emitir NFS-e;

Obras associadas a contribuintes classificados como empresa de construcao de

Alunos cadastrados por contribuintes classificados como Instituicdes de Ensino;
Orgéos publicos cadastrados;

Relacéo dos vinculos entre CNAES e atividades da LC 116;

Contribuintes sem emitir NFS-e a mais de um més;

Prestadores de servicos que emitem NFS-e com tributacdo fora do municipio da

NFS-e emitidas agrupadas por contribuinte;

NFS-e emitidas tendo como tomador de servicos contribuintes inativos;

NFS-e tomadas por contribuintes;

NFS-e eventuais emitidas;

NFS-e emitidas agrupados por atividade;

NFS-e canceladas;

NFS-e canceladas automaticamente pelo contribuinte, sem necessitar da
iscal;

NFS-e emitidas com retencédo do ISSQN para o tomador de servicos;

NFS-e emitidas com tributacdo para fora do municipio da contratante;

NFS-e emitidas com deducéao;

NFS-e rejeitadas por qualquer contribuinte, enquanto tomador de servicos;
Relacdo dos livros fiscais de servicos prestados que foram devidamente

Relacdo dos livros fiscais der servicos tomados que foram devidamente
Contribuintes que cancelaram muitas NFS-e;

Contribuintes com declaracdo de néo faturamento;
Contribuintes que fizeram o encerramento da competéncia, mas nao emitiram

guias para pagamento do ISSON;

1.11.30.38.
contribuinte
1.11.30.39.
1.11.30.40.
contribuinte

Contas do Plano de Contas que possuem maior movimentacdo declarada por

Contas incluidas ou excluidas do Planos de Contas por contribuinte;
Com sem movimentacdo que foram declaradas no Plano de Contas do
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1.11.30.41. Tabelas de tarifas de servicos ndo consideradas pelo contribuinte como
tributaveis;
1.11.30.42. Contas declaradas na apuracdo mensal que foram enviadas como tributaveis

pelo contribuinte;

1.11.30.43.
1.11.30.44.
1.11.30.45.
1.11.30.46.
1.11.30.47.
1.11.30.48.
1.11.30.49.
1.11.30.50.
1.11.30.51.
1.11.30.52.
1.11.30.53.
1.11.30.54.
1.11.30.55.
1.11.30.56.
1.11.30.57.
1.11.30.58.
1.11.30.59.

AlteracOes realizadas pelo fisco no plano de contas do contribuinte;
Instituicbes Financeiras que nao fizeram o langamento da apuragdo mensal;
Instituicbes Financeiras que nao efetuaram a declaracao de servigos tomados;
Contas que o fisco entende como tributaveis e a Instituicdo Financeira néo;
Cartorios que néo fizeram a declaracdo mensal dos atos praticados;

Atos cadastrados que nao tiveram movimentacdo por cartoério;

Atos com maior incidéncia de ISSQN para os cartorios;

Atos Isentos de ISSQN por cartério;

Atos declarados com descontos por cartério.

Malha fina fiscal por contribuinte;

Guias de pagamento que nao foram quitadas;

Guias quitadas por lote de baixas bancarias;

Guias avulsas antecipadas;

Empresas por contribuicéo;

Contribuinte com NFS-e ou declaracbes mensais inadimplentes;

Notas substituidas que geraram valor de ISSQN menor;

Extrato financeiro por empresa, apresentando informacdes sobre o valor total de

servicos prestados, ISS devido e ISS quitado pelo contribuinte;

1.11.30.60.
1.11.30.61.
1.11.30.62.
1.11.30.63.
1.11.30.64.
1.11.30.65.
1.11.30.66.
1.11.30.67.
1.11.30.68.
1.11.30.69.

pelo fisco;

1.11.30.70.

Contribuintes classificados por faturamento mensal,

Faturamento mensal por contribuinte e por atividade;

Maiores contribuintes por atividade;

Maiores tomadores de servigos;

Maiores prestadores de servicos;

Relacdo, por atividade, de ISSQN retido para o tomador;

Notas tomadas emitidas por contribuintes de fora do municipio da contratante;
InstituicBes financeiras que mais arrecadam ISSQN;

Apuracdes mensais enviadas por Instituicdes Financeiras;

Divergéncias encontradas pela marcacdo de contas definidas como tributaveis

Extrato mensal de ISSQN, apresentando, por competéncia, os valores de todas

as movimentacdes feitas no sistema;

1.11.30.71.
1.11.30.72.
1.11.30.73.
1.11.30.74.

Atividades com maior contribuicdo mensal;

Relacdo das baixas bancarias realizadas pelo fisco no sistema;

Relacdo das baixas bancérias, por lote, realizadas pelo fisco no sistema,;
Relacdo de créditos aplicados para os contribuintes;

1.12. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO A GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

1.12.1. Dispor de Modulo com énfase na eficiéncia do controle dos contribuintes optantes
pelo Regime Tributario do Simples Nacional, através de ferramenta eletrbnica de apoio as
acOes a serem executadas pela Contratante.

1.12.2. Possibilitar o processamento de arquivos oriundos da Receita Federal do Brasil,
referentes aos contribuintes enquadrados no Simples Nacional, quanto a declaracoes,
pagamentos, parcelamentos e historico dos seus periodos de opcao, possibilitando ainda, a
identificagdo e gerenciamento de, no minimo:
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1.12.2.1. Das declaragbes do PGDAS, inclusive dos contribuintes omissos, por meio da
importacdo dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D 2018 e qualquer outro arquivo que seja
pertinente;

1.12.2.2. Da importagdo dos arquivos de evento PER/PERMEI, através da qual a solucéo
devera, automaticamente, alterar no cadastro do contribuinte o tipo de enquadramento e o
histérico dos enquadramentos;

1.12.2.3. Da importacao dos arquivos da DAF607;

1.12.2.4. Da importagao dos arquivos de parcelamento PARCSN e PARCSNESP;

1.12.2.5. Da importacao dos arquivos PGMEI;

1.12.2.6. Da importacao dos arquivos DASSENDA,

1.12.2.7. Da importacao dos arquivos DEFIS;

1.12.3. Possibilitar a emissdo de relatérios que exibam as seguintes informacdes sobre os
contribuintes do Simples Nacional:

1.12.3.1. Baixas bancérias;

1.12.3.2. Empresas por contribuicao;

1.12.3.3. Faturamento dos contribuintes por ranking;

1.12.3.4. Valores apurados para cada contribuinte;

1.12.3.5. Contribuintes omissos de recolhimento;

1.12.3.6. Percentual da diferenca do ISS incidente no municipio para o total declarado;
1.12.3.7. Relacao dos arquivos PGDAS-D e PGDAS-D 2018 importados na solucéo;
1.12.3.8. Empresas por regime (caixa / competéncia);

1.12.3.9. Relacéo de declara¢des entregues, classificadas por contribuintes;
1.12.3.10. Empresas no sublimite de desenquadramento;

1.12.3.11. Montante da base de calculo declarada no PGDAS,;

1.12.3.12. Contribuintes que emitiram notas e ndo declararam PGDAS,;

1.12.3.13. Contribuintes que ndo emitiram notas e declararam PGDAS;

1.12.3.14. Valores declarados em PGDAS;

1.12.3.15. Relacéo dos arquivos PGMEI importados na solucao;

1.12.3.16. Contribuintes enquadrados e desenquadrados do simples nacional — MEI,
1.12.3.17. Relacéo dos arquivos de parcelamento importados na solucao;

1.12.3.18. Contribuintes que solicitaram parcelamento;

1.12.3.19. Consolidacao de parcelamentos;

1.12.3.20. Relacéo dos arquivos DAS SENDA importados na solucéo;

1.12.3.21. Relacédo de DAS de parcelamento;

1.12.3.22. Relacéo dos arquivos DEFIS importados na solucao;

1.12.3.23. Relacéo de declara¢des entregues por contribuinte;

1.12.3.24. Informac0@es gerais de cada contribuinte;

1.12.3.25. Informac@es sobre os rendimentos dos soécios;

1.12.4. Possibilitar ao fisco definir no cadastro de contribuintes enquadrados no simples
nacional, se foi ultrapassado o sublimite de receita estabelecida pela Receita Federal, de
modo que o contribuinte consiga entédo recolher o imposto através de guias de arrecadacao
municipal e utilizar a aliguota do servigco correspondente, conforme estabelecido pela
legislacéo da contratante;

1.12.5. O sistema devera permitir que a emissdo das Notas Fiscais por optantes pelo
Simples Nacional atenda ao que dispde a legislagao, artigo 26, inciso | e § 4°, Lei 123/2006 e
Resolucdo CGSN n° 140/2018;
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1.13. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO FOMENTO E A AMPLIAQAO DE
ARRECADACAO DO ISSQN

1.13.1. Dispor de Mdédulo que ofereca instrumentos que incentivem os consumidores de
servigos em geral, a solicitar os documentos fiscais relacionados aos servigos tomados por
eles no municipio sede da contratante, adequando-se, quando for necesséario, a
normalizacdo prevista em legislacdo aplicavel especifica a este tema, em vigéncia no
municipio da contratante;

1.13.2. Proporcionar o gerenciamento de um repositorio, referente a um estoque de créditos
dos consumidores de servicos, formado pelo acumulo de valores percentuais aplicados
sobre o imposto arrecadado das NFS-e dos servigos tomados por estes consumidores, junto
as empresas contribuintes registradas no municipio sede da contratante;

1.13.3. Garantir que os consumidores, previamente cadastros neste médulo da solucéo, ao
exigirem as NFS-e dos servicos que tenham tomado e associa-las a sua inscricdo no CPF
cadastrado, ampliardo o seu estoque de créditos, de forma automatica, assim que os valores
apurados do imposto, relativo as NFS-e tomadas por eles, forem arrecadados pela
contratante;

1.13.4. Garantir privacidade as informacdes dos consumidores por meio de autenticacao
com identificacdo Unica (login) e senha, ao acessarem este Médulo;

1.13.5. Permitir que a administracédo selecione um periodo para a acumulacdo de créditos
dos periodos;

1.13.6. Permitir que a administracdo informe um periodo para a utilizacdo dos créditos
acumulados;

1.13.7. Permitir que os consumidores consultem o seu estoque de créditos acumulados, em
face das NFS-e relativas aos servicos tomados por eles, demonstrando quais NFS-e se
encontram pendentes quanto a arrecadacédo do imposto apurado e quais encontram-se com
0 imposto devidamente pago pelas empresas contribuintes;

1.13.8. Permitir que os consumidores emitam seu extrato de NFS-e tomadas;

1.13.9. Permitir que os consumidores utilizem os créditos acumulados, para obter desconto
no IPTU. Para tanto, o consumidor devera informar o imovel cadastrado no municipio a ser
contemplado, indicando o CPF/CNPJ do proprietario e Inscricdo Municipal do imoével;
1.13.10. Dispor de ambiente gerencial que propicie, ao administrador, a importacdo das
informacfes necessarias para o desconto no IPTU, por meio de arquivo, com layout pré-
definido pela contratada;

1.13.11. Permitir que os consumidores utilizem os créditos acumulados, para recebimento
dos valores em conta bancaria;

1.13.11.1. Permitir que os consumidores informem os dados do titular da conta, bem como
as informacdes sobre a conta que ird receber o valor;

1.13.11.2. Permitir que se faca o cadastramento de mais de uma conta bancaria;

1.13.11.3. Possibilitar, ao administrador, configurar para depésito do crédito em conta do
consumidor os seguintes dados: quantidade de contas que o consumidor podera utilizar,
valor minimo de créditos por conta para o depdsito, valor maximo de créditos por conta para
o depdsito, e limite de créditos para os quais o consumidor poderd solicitar depdsito em
conta;

1.13.11.4. Dispor de ambiente gerencial que propicie, ao administrador, a exportacdo das
informagBes em arquivo, viabilizando a concretizacdo da transferéncia dos créditos a conta
cadastrada.

1.13.12. Permitir que os consumidores utilizem os créditos para aquisicdo de bilhetes, que
Ihes dardo direito a concorrer a premiacdes, a serem definidas pela contratante, realizadas
por meio de sorteios periodicos;
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1.13.13. A solucdo de software devera dispor de ambiente gerencial que propicie, ao
administrador, indicar as datas para geragdo dos sorteios, o valor de aquisicdo de cada
bilhete e as premiagdes a serem sorteadas;

1.13.14. Permitir que os consumidores utilizem os créditos para aplicacdo em areas
destinadas ao estacionamento rotativo publico (zona azul).

1.13.14.1. Dispor de ambiente que possibilite aos consumidores o cadastramento de
veiculos, bem como a indicacdo do valor de crédito a ser atribuido para cada veiculo que ir4
receber o desconto no estacionamento rotativo publico;

1.13.14.2. Propiciar a contratante, a possibilidade de integracdo com outras solu¢des do
municipio, que facam a o gerenciamento e controle do servigo de estacionamento rotativo
publico, através de layout a ser definido pela contratante;

1.13.15. Permitir que os consumidores utilizem os créditos para doacdes a instituicdes
beneficentes, previamente cadastradas pelo contratante na solucao;

1.13.15.1. Dispor de ambiente que proporcione, aos consumidores, realizar doa¢des para
uma ou mais institui¢cdes, definindo o valor a ser revertido para cada uma;

1.13.15.2. Dispor de ambiente gerencial que propicie, ao administrador, indicar as
instituicdes habilitadas a receberem doacdes;

1.13.16. Permitir que a contratante, através de acesso a um ambiente exclusivo na solugéo
de software, disponha de gréaficos para analise de desempenho, bem como relatorios de
acompanhamento da aplicacao dos créditos, para cada uma das possibilidades de aplicacao
dos créditos descritas anteriormente;

1.14. REQUISITO DO MODULO DESTINADO A DECLARACAO DE OPERACOES COM
CARTAO CREDITO E DEBITO - DOCRED

1.14.1. Dispor de Mdodulo que ofereca instrumentos para integrar, de forma automatizada, e
gerenciar as movimentacdes financeiras, as operadoras de cartdo e demais informacdes e
dados pertinentes a DOCRED, com base Lei Federal n°® 157 de 2016 e, também, a
legislacéo vigente do municipio sede da Contratante;

1.14.2. Disponibilizar instrumentos para o levantamento das receitas do ISSQN incidentes
sobre a comisséo paga pelos estabelecimentos comerciais instalados no municipio sede da
Contratante as operadoras de cartdo, relacionadas as vendas que tiveram seus pagamentos
realizados através de cartdes de crédito e débito;

1.14.3. Disponibilizar recursos que proporcionem a apuracao automatizada dos indicios de
sonegacdo do imposto, através do cruzamento entre a matriz tributaria municipal e a
DOCRED.

1.15. REQUISITOS DO MODULO PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)
1.15.1. Disponibilizar um médulo composto por um conjunto de instrumentos, ferramentas e
recursos tecnologicos, para apoiar as acées do fisco municipal, no ambito da Gestdo do
Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN), otimizando e contribuindo para se
obter maior assertividade nas andlises e na tomada de decisfes, inerentes aos processos de
fiscalizacdo e avaliacdo do desempenho dos contribuintes;

1.15.2. Planejar e executar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, através do
moédulo de BI, a construcdo, a incorporacdo e a manutencdo continuas de visdes
estruturadas de dados, de interesse estratégico da Contratante, tornando-as operacionais e
disponibilizando-as aos usuarios indicados;

1.15.3. Fornecer a possibilidade de interagdo do usuario com os dados apresentados pela
solucéo, através de elementos de exposi¢éo, tais como graficos, planilhas e tabelas;
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1.15.4. Oferecer suporte para que as eventuais integragdes de dados da Contratante com o
repositério mantido pelo Médulo de BI, ocorram, quando se aplicar, a partir de um SGBD
(Sistema Gerenciadores do Banco de Dados) do padrédo SQL (Structured Query Language)
ANSI (American National Standards Institute) e ainda, que possam advir de arquivos de
texto estruturados, do padrdao CSV, e de planilhas eletrbnicas, do padrdo XLS, ou outros
padrbes compativeis com estes;

1.15.5. Proporcionar que as visbes estruturadas dos dados, aplicAveis aos temas e
atividades da Inteligéncia Fiscal, sejam promovidas autonomamente via o modulo, e, para
guando melhor se aplicar a situacao, possam utilizar os seguintes elementos de exposi¢ao
de dados, de forma individual ou combinada na visdo, porém sem se limitar a eles: (1)
gréficos de linha, barra e pizza; (2) graficos de combinacédo ; (3) graficos de medidor ; (4)
graficos de éarea ; (5) gréficos de dispersdo ; (6) KPI (Key Performance Indicator)
apresentados sob a forma Dashboards e; (7) tabelas e planilhas;

1.15.6. Garantir que os dados resultantes das visbes e 0s elementos de exposi¢cao
apresentados na interface do modulo de BI, para quando se aplicar, possam ser exportados
para arquivos do formato PDF e para aplicativos de planilhas eletrénicas, como o Microsoft
Excel, entretanto, sem se limitar a estes;

1.15.7. Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou selecdo parametrizada de dados
nas interfaces de consulta do modulo de Bl, quando se melhor aplicar, para atuarem junto
aos elementos de exposicado de dados e as visdes incorporadas. Os recursos de pesquisa,
filltragem e selecdo deverdo ser planejados, com o objetivo de contribuir para otimizar os
processos de analise dos dados incorporados as visdes, em razdo das particularidades que
cada tema e atividade proposta exijam;

1.15.8. Garantir que todos os elementos de exposicdo de dados apresentados na interface
do médulo de Bl possuam interacdo, proporcionando que os resultados das pesquisas,
filtragem e selecdes parametrizadas sejam efetuados de forma visual e interativa.

1.15.9. Garantir que os dados exibidos na plataforma sejam atualizados pelo menos uma
vez a cada semana,;

1.15.10. Possibilitar que, em decorréncia da implantacdo e, por conseguinte, da
operacionalizacdo da Solucdo de Software, possam ser revisados e homologados pela
Contratante, afim de contemplar suas necessidades especificas, eventuais customizacées
no modulo de BI, aplicadas aos seus elementos de exposi¢cdo de dados e aos recursos de
pesquisa, filtragem e selecdo parametrizada, presentes nas visdes relativas aos temas e
atividades que estejam sendo analisados;

1.15.11. Consolidar informacdes da Gestdo do ISSQN através do moédulo de Bl para apoiar
analises, o planejamento de acles fiscais, avaliar o desempenho dos contribuintes,
monitorar assuntos de interesse estratégico e produzir indicadores pertinentes aos seguintes
temas e atividades:

1.15.11.1. Guias de pagamento com inadimpléncias;

1.15.11.2. Imposto arrecadado em face do imposto apurado;

1.15.11.3. Quantitativo de ISSQN gerado por atividade;

1.15.11.4. Faturamento total por empresa,

1.15.11.5. Score por contador, discriminando: quantidade de guias emitidas, valor total de
guias, valor de guias pagas, quantidade total de empresas, faturamento total, quantidade de
empresas por tipo de enquadramento e valor de imposto pago em face ao valor de imposto
lancado;

1.15.11.6. Arrecadacao do ISSQN por empresa;

1.15.11.7. Quantitativo de ISSQN gerado em face ao quantitativo de ISSQN pago, por:
empresa, periodo e tipo de enquadramento;
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1.16. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO CONTROLE DO TRANSPORTE
PUBLICO MUNICIPAL

1.16.1.1. A solucdo de software ofertada devera disponibilizar moédulo com instrumentos
para controle da frota de veiculos utilizados para promover o transporte publico municipal e
ainda promover o controle do fluxo mensal de passageiros sobre cada veiculo da frota.
1.16.1.2. As empresas habilitadas a promoverem o transporte publico municipal, devera
estar possibilitada a insercao e edicédo de tarifas a serem utilizadas na escrituracao, podendo
ser informado o valor da tarifa, Vigéncia Inicial e Final, descricdo e ainda possibilitar que se
adicione porcentagem de abatimentos e descrigdo da tarifa diferenciada, de acordo com o
permitido pela legislacdo vigente no municipio.

1.16.1.3. Devera estar habilitado o controle da frota de veiculos, registrando os veiculos
integrantes por tipo de linha (municipal, intermunicipal, estadual ou interestadual), placa,
chassi, n°® do veiculo, RENAVAM, n°® maximo de pessoas sentadas, numero maximo de
pessoas em pé, estado (ativo/inativo), identificacéo de lacre da catraca, e ainda possibilitar o
langamento mensal do n° inicial e final do hodémetro, roleta de cada veiculo e o registro dos
valores indicados nas catracas mensalmente.

1.16.1.4. Possibilitar a realizagdo da virada de roleta, informando a data da virada e a roleta
sequencial.

1.16.1.5. Possibilitar a realizacdo da troca do hodbémetro, informando a data da troca e o
hoddémetro sequencial.

1.16.1.6. Permitir escriturar mensalmente e detalhadamente, por veiculo, o numero total de
passageiros que fizeram uso do transporte coletivo, o namero total de passageiros que
trafegaram utilizando algum tipo de desconto ou gratuidade, incluindo o descritivo do
desconto ou da gratuidade, e ainda, promover o registro da tarifa a ser cobrada em cada
situacao, caso nao realizado na opcao tarifa.

1.16.1.7. O livro mensal de registro da prestacdo do servico devera ser adaptado as
empresas deste seguimento, sendo possivel por ele identificar a declaracdo da
movimentacdo mensal das notas fiscais emitidas pela empresa, e ainda, a declaracdo da
movimentacéao realizada nos coletivos que compde a frota da empresa.

1.16.1.8. A declaracdo da movimentacdo realizada nos coletivos apresentada no livro
mensal deve conter, no minimo, as seguintes informac¢des por veiculo: placa, n° inicial e final
da roleta, n° inicial e final do hodémetro, quantidade total de passageiros, quantidade total
de passageiros que pagaram tarifa diferenciada, quantidade total de passageiros que
pagaram tarifa normal, valor da tarifa, base de calculo, aliquota do servico e valor do ISSQN
devido;

1.16.1.9. O livro mensal deve exibir a receita e o valor de ISSQN devido pelo contribuinte,
considerando a declaracdo da movimentacdo mensal de notas fiscais emitidas pela empresa
e a declaracdo da movimentacéao realizada nos coletivos que compde a frota da empresa;

1.17. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO SALAO PARCEIRO

1.17.1. Dispor de Modulo onde sera possivel gerenciar as deducdes no ISSQN exclusivas da
atividade econbmica dos saldes de beleza, inerentes aos valores das cotas-partes dos
profissionais parceiros.

1.17.2. Permitir que contribuintes registrados no municipio sede da Contratante e que
prestem servicos inerentes a saldo de beleza, gerenciem o cadastramento de seus
parceiros, desde que os mesmos sejam enquadrados no Simples Nacional — MEI e estejam
devidamente cadastrados na solugéo;
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1.17.3. A solucéo devera permitir que o contribuinte selecione, no ato da emissdo de uma
NFS-e, o profissional parceiro, previamente cadastrado, que possui vinculo com o servigco
prestado;

1.17.4. A solugdo podera permitir ao saldo parceiro selecionar somente uma vez por
competéncia cada um dos profissionais parceiros para abatimento de sua cota-parte.

1.17.5. Apés selecionados os profissionais parceiros, o sistema devera somar o valor de
suas respectivas cotas-partes e subtrair esse valor da base de calculo da nota em processo
de emisséo, de modo que o ISSQN seja calculado sobre o valor final dessa subtragéo.

1.18. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO PROCURADOR

1.18.1. A solucéo de software devera disponibilizar médulo com instrumentos para controle e
emissbes de notas, livros e guias em nome de terceiros pelo contribuinte por meio de
procuracdo (documento que autorize um individuo na forma de pessoa fisica ou juridica, a
realizar alguma acéo legal em nome de um terceiro).

1.18.2. Fornecer ao contribuinte que atua como Procurador de outros contribuintes,
facilidade e agilidade na hora de emitir notas através de suas procuracdes e permitir que a
fiscalizagdo da prefeitura tenha mais controle sobre as suas agoes.

1.18.3. Devera permitir ao contribuinte adicionar procuracdes, através das quais podera
inserir clientes para realizar por eles a emisséo e controle de NFS-e, livros fiscais e guias de
pagamento;

1.18.4. Permitir o cadastramento de procuracdes somente para clientes que tenham sede no
municipio da contratante, tenham cadastro ativo no sistema e estejam aptos a emitir NFS-e;
1.18.4.1. Exibir alertas para o contribuinte quando o cliente inserido ndo possuir liberacdo da
contratante para emitir NFS-e;

1.18.4.2. Permitir o uso da procuracdo para realizar escrituracdes de clientes, somente apés
a liberacéo do respectivo cliente ou da administragcdo municipal,

1.18.5. Permitir que contribuintes procuradores efetuem o cadastramento de clientes e suas
respectivas procuracdes, inserindo, no minimo, 0os seguintes dados: niamero da procuracéo,
dados do cliente (CNPJ, insc. Municipal, razdo social e tipo de enquadramento), periodo de
vigéncia da procuracédo e ainda eventuais anexos;

1.18.6. Possibilitar a consulta as procuracfes cadastradas;

1.18.7. Possibilitar que a procuracédo seja renovada ou encerrada a qualquer momento pelo
procurador;

1.18.8. Permitir que o cliente proprietario da procuracdo, que ira contratar os servicos do
procurador, tenha controle sobre a prépria procuracdo, podendo aceita-la, renova-la ou
encerra-la a qualquer momento;

1.18.9. Permitir que o fiscal tenha acesso a liberar as procuragdes visualizando em tela
Numero da Procuracdo, CNPJ, Insc. Municipal, Declaracdo (Simples Nacional/MEI/Des
Consolidada), Razao Social, Data da Procuracéao, Validade, Estado
(Ativa/Vencida/Encerrada) e Anexos, da mesma forma que é exibido ao procurador, porém,
com as funcionalidades de edicdo a qual procurador tem permisséo e a data de validade da
procuracéo.

1.19. REQUISITOS DO MODULO EMISSAO DE NFS-E EM DISPOSITIVOS MOVEIS
ATRAVES DE APP

Permitir aos usuarios prestadores de servicos a utilizacdo de APP, disponivel para os
sistemas operacionais Android e 10S, que contemplem no minimo as seguintes opc¢oes:
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1.19.1. Permitir a emissdo de cupons fiscais de servigos eletronicos, onde a atividade
primaria do contribuinte esteja pré-selecionada e seja obrigatdrio o preenchimento do CPF /
CNPJ do tomador e o valor dos servigos;

1.19.2. Permitir a emisséo de notas fiscais de servicos eletronicas - NFS-e.
1.19.3. Permitir a visualizagao de todas as NFS-e emitidas pelo contribuinte.

1.19.4. Permitir a visualizag&o de todas as notas declaradas como tomadas pelo contribuinte
no sistema.

1.19.5. Permitir a visualizacdo de todas as Guias de Pagamento emitidas pelo contribuinte
no sistema.

1.19.6. Permitir a visualizacéo de todos os Livros Digitais fiscais gerados pelo contribuinte no
sistema.

1.19.7. Permitir que o contribuinte altere a qualquer momento sua senha de acesso ao
sistema.

1.19.8. Exibir uma Dashboard do contribuinte, contendo no minimo graficos dos seguintes
dados: Situacdes das Notas e Faturamento.

1.20. REQUISITOS PARA A INTEGRACAO DA SOLUCAO ATRAVES DE
WEBSERVICES

A Solucdo devera dispor de instrumentos para promover o intercambio automatizado de
informacfes com o0s sistemas proprietarios dos contribuintes, por meio da tecnologia
webservices, utilizando para tal o padrdo ABRASF e contemplando os seguintes servicos:
(1) geracdo de NFS-e; (2) recepcao e processamento de lotes de RPS; (3) consulta da
situacdo dos lotes de RPS; (4) consulta de NFS-e por RPS e; (5) cancelamento e
substituicdo de NFS-e.

1.21. REQUISITOS PARA O MODULO DE GESTAO DE PROCESSOS E PROTOCOLOS

1.21.1. Disponibilizar um médulo para gestdo de processos e protocolos, gerados em funcao
de qualquer solicitacdo dos cidaddos a contratante;

1.21.2. Possibilitar aos servidores publicos da administracdo acesso ao moédulo, com
permissdes especiais, para gerenciar 0 médulo, e 0s processos e etapas de servicos que
Ihes s@o competentes;

1.21.3. Permitir a contratante, definir diferentes tipos de perfis para acesso ao médulo dos
servidores publicos;

1.21.4. Permitir o cadastro de diferentes departamentos ou reparticbes da administracéo,
responsaveis pela execucao de servicos solicitados pelos cidadéaos;

1.21.5. Permitir o controle e cadastro de servidores publicos no médulo, e ainda o vinculo
dos servidores aos departamentos da administracdo para 0s quais prestam servigos;
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1.21.6. Permitir o cadastro dos diferentes tipos de servi¢cos solicitados pelos cidaddos a
administracdo, para 0s quais serdo gerados protocolos, discriminando as etapas dos
servicos e 0s respectivos departamentos ou reparticdes da administracdo responsaveis por
sua execucao;

1.21.7. Permitir o gerenciamento de cada uma das etapas dos servicos, onde a
administracdo, por meio de seus servidores, possa informar se o departamento responsavel
concluiu o servigo ou encontrou algum impedimento para tal;

1.21.8. Dispor de ferramentas para que, os servidores publicos da administracdo, possam
gerenciar etapas dos servicos que sejam de responsabilidade do departamento ao qual
estiver vinculado;

1.21.8.1. Permitir o envio de mensagens e comunicados via correio eletrénico, para 0s
cidadaos cadastrados no sistema, quando houver alguma atualizagdo nos servigos por eles
solicitados;

1.21.8.2. Permitir, aos usuarios da administracdo, o cadastro de protocolos, sempre que
servicos forem solicitados pelos cidadaos;

1.21.8.3. Permitir, aos usuarios da administracdo, o cadastro, de todo e qualquer
documento, a ser solicitado para o cidadao nos protocolos, durante o processo de execucao
do servico;

1.21.8.4. Possibilitar que o numero de identificacdo de cada protocolo seja gerado
automaticamente e de forma sequencial;

1.21.8.5. Permitir, para o cadastro de protocolos, o preenchimento de, no minimo, 0s
seguintes dados: servico solicitado pelo cidaddo, CPF do cidadao requerente, nome do
requerente, senha para posterior acesso do requerente, endereco, e-mail e telefone do
requerente;

1.21.8.6. Caso o servico solicitado pelo cidadédo esteja vinculado a um imovel, a solucdo
devera permitir que sejam inseridos os dados do respectivo imével durante o cadastro do
protocolo;

1.21.8.7. Permitir que, ao cadastrar um protocolo para o cidadado, sejam armazenados na
solucdo os dados do cidadao, possibilitando a ele acesso a ferramenta de visualizacdo de
protocolos;

1.21.8.8. Permitir a visualizacao e impresséao de todos os protocolos gerados no sistema,

1.21.8.9. Permitir que os usuarios visualizem o histérico de cada um dos protocolos, onde
devem constar, no minimo, as seguintes informa¢fes: namero do protocolo, data de
abertura, nome do usuario da administracdo que criou o protocolo, nome do usuario da
administracdo que encerrou o0 protocolo, servico solicitado pelo cidad&o, descricdao do
servico, dados do cidaddo requerente, etapas do protocolo - apresentando o usuario da
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administracdo que a avaliou, data de inicio e conclusdo da etapa, data de conclusdo do
protocolo;

1.21.9. Possibilitar ao cidaddo acesso ao modulo, para visualizar todo tramite de suas
solicitagdes nos setores internos da administragao;

1.21.9.1. Permitir que o cidaddo acesse o modulo utilizando seu CPF e a senha de acesso
criada quando seu primeiro protocolo enquanto requerente foi gerado;

1.21.9.2. Permitir que o cidadao visualize todos os protocolos criados no sistema para ele,
enquanto requerente;

1.21.9.3. Permitir que os cidadaos visualizem o historico de cada um dos seus protocolos,
onde devem constar, no minimo, as seguintes informagdes: niumero do protocolo, data de
abertura, nome do usuario da administracdo que criou o protocolo, nome do usuario da
administracdo que encerrou 0 protocolo, servico solicitado pelo cidaddo, descricdo do
servico, dados do cidaddo requerente, etapas do protocolo - apresentando o usuario da
administracdo que a avaliou, data de inicio e conclusdo da etapa, data de concluséo do
protocolo;

1.21.9.4. Permitir que os cidaddos acompanhem o andamento e histérico de um servico
especifico solicitado a administracdo, sem precisar fazer login no sistema, utilizando para tal
somente o CPF do requerente e o numero do protocolo gerado no ato da solicitagdo do
servico a administracéo

2. AMOSTRA DA SOLUCAO DE SOFTWARE DE GESTAO DO ISSQN E NFSE

2.1. PROCEDIMENTO:

2.1.1. A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao
aparato técnico e operacional necessarios a apresentacdo da Amostra, com excecao do link
de acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia
elétrica, etc.) que serdo de responsabilidade da Contratante. Tais recursos poderdo ser
vistoriados, configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento da Contratante, antes da apresentacdo da Amostra, em
dia e horério definidos junto a Contratante, por solicitacdo prévia da licitante;

2.1.2. Apés a amostra da solucdo de software, a Comissdo Avaliadora da Contratante
redigira ata, confirmando ou ndo o atendimento das especificacdes obrigatérias da solucéao,
em conformidade com o solicitado no item 2 e respectivos subitens do Anexo Ill do Edital;

2.2.REQUISITOS INICIAIS

2.2.1. Para a realizagcdo da prova de conceito, a empresa licitante devera efetuar o
cadastramento de diversos contribuintes, inserindo pelo menos um contribuinte para cada
uma das especificagOes a seguir:

2.2.1.1. Pessoa Juridica Prestadora de Servicos, enquadrada no regime DES Consolidada —
lucro real ou presumido, para a qual deve ser inserida no minimo uma atividade de
prestacdo de servicos, demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de servigcos das
leis complementares 116/03 e 157/2016;
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2.2.1.2. Pessoa Juridica Prestadora de Servicos, enquadrada no regime Simples Nacional,
para a qual deve ser inserida no minimo uma atividade de prestacdo de servicos,
demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de servicos das leis complementares
116/03 e 157/2016;

2.2.1.3. Pessoa Juridica Prestadora de Servicos, enquadrada no regime Simples Nacional —
MEI, para a qual deve ser inserido o CNAE 9602-5/01 e sua atividade correspondente,
demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de servicos das leis complementares
116/03 e 157/2016;

2.2.1.4. Pessoa Juridica Tomadora de Servicos;
2.2.1.5. Pessoa Fisica Tomadora de Servicos;

2.2.1.6. Contribuinte Externo, para o qual deve ser inserida no minimo uma atividade de
prestacdo de servicos, demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de servi¢cos das
leis complementares 116/03 e 157/2016;

2.2.1.7. Pessoa Juridica da area contabil, para a qual deve ser inserida no minimo uma
atividade de prestacédo de servicos, demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de
servicos das leis complementares 116/03 e 157/2016;

2.2.1.8. Instituicdo Financeira, para a qual devem ser inseridos todos os itens da lista de
servicos das leis complementares116/03 e 157/2016, que sejam efetivamente considerados
como servicos prestados pelas Instituicdes Financeiras e sob os quais incide o ISSQN;

2.2.1.9. Pessoa Juridica / Fisica cadastrada como Cartério, para a qual devem ser inseridas
todas as tabelas de emolumentos, conforme os valores vigentes no estado de Minas Gerais
para cada um dos seus respectivos atos;

2.2.1.10. Pessoa Juridica Prestadora de Servicos, classificada como empresa de
Construcéo Civil, para a qual deve ser inserida no minimo uma atividade de prestacdo de
servicos relacionada a servicos de construcao e obras, demonstrando o vinculo entre CNAE
e item da lista de servicos das leis complementares 116/03 e 157/2016;

2.2.1.11. Pessoa Juridica Prestadora de Servicos, classificada como Instituicdo de Ensino,
para a qual deve ser inserida no minimo uma atividade de prestacéo de servicos relacionada
a servicos de ensino, demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de servicos das
leis complementares 116/03 e 157/2016;

2.2.1.12. Pessoa Juridica Prestadora de Servicos, classificada como empresa de Transporte
Pudblico, e enquadrada no Simples Nacional, para a qual deve ser inserida no minimo uma
atividade de prestacao de servicos relacionada a servi¢os transporte publico, demonstrando
o vinculo entre CNAE e item da lista de servicos das leis complementares 116/03 e
157/2016;
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2.2.1.13. Pessoa Juridica Prestadora de Servigos, classificada como Saldo Parceiro, para a
qual deve ser inserido o0 CNAE 9602-5/01 e sua atividade correspondente, demonstrando o
vinculo entre CNAE e item da lista de servicos das leis complementares 116/03 e 157/2016;

2.2.1.14. Pessoa Juridica classificada como Substituto Tributario;

2.2.1.15. Pessoa Juridica imune ou isenta do pagamento de ISSQN dos servi¢cos prestados,
para a qual deve ser inserida no minimo uma atividade de prestacdo de servicos,
demonstrando o vinculo entre CNAE e item da lista de servigos das leis 116/03 e 157/2016;

2.2.1.16. Tomador de servicos com o CNPJ “00.000.000/0000-00", destinado ao tomador
nao identificado;

2.2.1.17. Pessoa Juridica Prestadora de servigos autorizada a emitir NFS-e para o tomador
nao identificado, inserido através do item 2.2.1.16;

2.2.1.18. Pessoa Juridica Prestadora de servicos autorizada a emitir NFS-e atraves de
comunicagcdo via WEB SERVICE e autorizada a emitir NFS-e para o tomador néo
identificado, inserido através do item 2.2.1.16;

2.2.2. Fica a critério da comissao exigir que cada um dos contribuintes mencionados no item
2.2 e derivados sejam inseridos no inicio do processo de demonstracdo do software, ou
permitir que a empresa licitante faca o cadastramento de cada um dos contribuintes antes do
processo de demonstracao;

2.2.3. A comissdo podera, a qualquer instante, solicitar o cadastramento de uma ou mais
pessoas juridicas ou fisicas, bem como solicitar a alteracdo cadastral das empresas
inseridas no item 2.2 e derivados, a fim de verificar se a solu¢do atende a todos os requisitos
solicitados no item 4.3 e seus respectivos subitens do presente edital;

2.2.4. Para a demonstracdo dos processos de escrituracdo dos servicos prestados e
tomados, a contratada devera levar em consideracdo, quando nao for especificada, a
competéncia imediatamente anterior a data de realizacdo dessa prova de conceito;

2.3.DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AOS CONTRIBUINTES
PRESTADORES DE SERVICOS SEDIADOS NO MUNICIPIO DA CONTRATANTE

2.3.1. Acessar o ambiente do prestador de servigos utilizando login e senha do contribuinte
cadastrado no item 2.2.1.1;

2.3.2. Emitir uma NFS-e para o tomador de servicos cadastrado no item 2.2.1.4,
demonstrando que a emissdo da NFS-e contempla todos os campos solicitados no item
1.2.3;

2.3.3. Realizar a consulta na NFS-e emitida no item anterior;

2.3.4. Emitir uma NFS-e para o tomador de servigos cadastrado no item 2.2.1.5;
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2.3.5. Emitir uma NFS-e para um tomador de servicos qualquer, conforme indicacdo da
COMISSAao;

2.3.6. Emitir uma NFS-e com retencéo do ISSQN para o contribuinte externo cadastrado no
item 2.2.1.6;

2.3.7. Emitir uma NFS-e sem retencéo do ISSQN para o contribuinte externo cadastrado no
item 2.2.1.6;

2.3.8. Emitir uma NFS-e para o substituto tributario cadastrado no item 2.2.1.14,
demonstrando que a retencao do ISSQN para o tomador de servigcos é obrigatéria;

2.3.9. Realizar uma tentativa de emissdo de NFS-e para o tomador ndo identificado
cadastrado no item 2.2.1.16, demonstrando que a emissédo de NFS-e para esse tomador ndo
€ possivel sem a devida liberacdo da administracao;

2.3.10. Realizar uma carta correcdo para a NFS-e emitida no item 2.3.2, alterando a
discriminacéo dos servicos;

2.3.11. Realizar a substituicdo da NFS-e emitida no item 2.3.4, alterando o valor dos
Servicos;

2.3.12. Realizar o cancelamento da NFS-e emitida no item 2.3.5;

2.3.13. Realizar a emissdao de uma NFS-e eventual para o tomador de servicos cadastrado
no item 2.2.1.4;

2.3.14. Realizar a declaracdo de uma nota tomada de contribuinte estabelecido fora do
municipio, para a competéncia de outubro do exercicio anterior, utilizando como prestador
do servico o contribuinte externo cadastrado no item 2.2.1.6;

2.3.15. Realizar a declaracdo de um RPA tomado, utilizando como prestador do servico a
pessoa fisica cadastrada no item 2.2.1.5;

2.3.16. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢os Prestados;

2.3.17. Realizar a consulta do Livro de Servicos Prestados encerrado no item anterior;
2.3.18. Realizar o encerramento do Livro de Servicos Tomados;

2.3.19. Realizar a consulta do Livro de Servicos Tomados encerrado no item anterior,
demonstrando que nele séo exibidas as informagcdes das notas e dos RPA’s tomados pelo
contribuinte;

2.3.20. Gerar uma guia de ISSQN Avulsa referente a NFS-e emitida no item 2.3.13;

2.3.21. Consultar a guia de ISSQN gerada no item anterior, demonstrando que o nimero da
NFS-e é informado em sua respectiva guia avulsa;
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2.3.22. Gerar a guia de ISSQN Mensal referente ao encerramento realizado no item 2.3.16;
2.3.23. Consultar a guia de ISSQN Mensal gerada no item anterior;

2.3.24. Gerar relatério que identifique todas as NFS-e pertencentes a guia gerada no item
2.3.22;

2.3.25. Gerar relatério que demonstre, por periodo selecionado, os livros fiscais em aberto e
os valores devidos e efetivamente pagos pelo contribuinte;

2.3.26. Realizar uma solicitacéo de alteracéo cadastral para a administracéo;

2.3.27. Demonstrar o Painel do Contribuinte, conforme solicitado nos itens 1.3.28, 1.3.29,
1.3.30, 1.3.31,1.3.32,1.3.33 e 1.3.34;

2.3.28. Gerar relatério de notas emitidas, conforme as especificacdes do item 1.3.36;

2.3.29. Gerar relatério de notas tomadas aceitas, conforme as especifica¢des do item 1.3.37;
2.3.30. Gerar relatério de RPA’s, conforme as especificacdes do item 1.3.38;

2.3.31. Gerar relatério de retencdes por nota, conforme as especificacdes do item 1.3.39;
2.3.32. Solicitar a administracdo a liberacéo para emissao de RPS;

2.3.33. Solicitar vinculo com o contribuinte contador / contabilidade cadastrado no item
221.7;

2.3.34. Emitir uma NFS-e para a competéncia de outubro do exercicio anterior, tendo como
tomador o contribuinte cadastrado no item 2.2.1.5;

2.3.35. Gerar uma guia de ISSQN avulsa, para a NFS-e emitida no item anterior;
2.3.36. Realizar uma solicitacdo de cancelamento para a guia emitida no item anterior;
2.3.37. Sair do sistema;

2.3.38. Acessar o0 ambiente do prestador de servi¢os utilizando login e senha do contribuinte
enquadrado no regime Simples Nacional, cadastrado no item 2.2.1.2;

2.3.39. Emitir uma NFS-e para o tomador de servicos cadastrado no item 2.2.1.4,
demonstrando que o contribuinte do regime Simples Nacional tem autonomia para alterar a
aliquota dos servicos, desde que o valor inserido seja maior ou igual a 2% e menor ou igual
a 5%;

2.3.40. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢os Prestados;

2.3.41. Realizar a consulta do Livro de Servigos Prestados encerrado no item anterior;
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2.3.42. Demonstrar que nao € possivel gerar a guia de pagamento referente ao ISSQN dos
servigos prestados;

2.3.43. Sair do sistema;

2.3.44. Acessar o ambiente do prestador de servigos utilizando login e senha do contribuinte
enquadrado no regime Simples Nacional -MEI, cadastrado no item 2.2.1.3;

2.3.45. Emitir uma NFS-e para o tomador de servicos cadastrado no item 2.2.1.4,
demonstrando que o contribuinte do regime Simples Nacional — MEI s6 emite notas com a
aliquota zero;

2.3.46. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢os Prestados;

2.3.47. Realizar a consulta do Livro de Servigos Prestados encerrado no item anterior;

2.3.48. Demonstrar que ndo é possivel gerar a guia de pagamento referente ao ISSQN dos
servicos prestados;

2.3.49. Sair do sistema;

2.4.DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AOS CONTRIBUINTES TOMADORES
DE SERVICOS

2.4.1. Acessar o ambiente do tomador de servigos utilizando login e senha do contribuinte
cadastrado no item 2.2.1.4;

2.4.2. Realizar a busca de todas as notas tomadas pelo contribuinte, emitidas durante a
demonstracao do item 2.3, para que sejam aceitas ou rejeitadas;

2.4.3. Rejeitar a NFS-e emitida no item 2.3.13 e realizar 0 aceite de todas as demais notas
emitidas na demonstracao do item 2.3;

2.4.4. Realizar a declaracdo de uma nota tomada de contribuinte estabelecido fora do
municipio, utilizando como prestador do servico o contribuinte externo cadastrado no item
2.2.1.6;

2.4.5. Realizar a declaracdo de um RPA tomado, utilizando como prestador do servico a
pessoa fisica cadastrada no item 2.2.1.5;

2.4.6. Realizar o encerramento do Livro de Servicos Tomados;
2.4.7. Realizar a consulta do Livro de Servicos Tomados encerrado no item anterior,
demonstrando que nele séo exibidas as informacdes das notas e dos RPA’s tomados pelo

contribuinte;

2.4.8. Gerar a guia de ISSQN Retido Mensal referente ao encerramento realizado no item
2.4.6;
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2.4.9. Consultar a guia de ISSQN Retido Mensal gerada no item anterior;

2.4.10. Gerar relatorio de notas tomadas aceitas, conforme as especificages do item 1.4.13;
2.4.11. Gerar relatério de RPA’s, conforme as especificagcdes do item 1.4.14;

2.4.12. Sair do sistema;

2.5. DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AOS CONTRIBUINTES EXTERNOS

2.5.1. Acessar 0 ambiente do contribuinte externo utilizando login e senha do contribuinte
cadastrado no item 2.2.1.6;

2.5.2. Realizar a declaracdo de uma nota emitida em outro municipio para o contribuinte
cadastrado no item 2.2.1.1;

2.5.3. Realizar a busca de todas as notas tomadas pelo contribuinte, emitidas durante a
demonstracao do item 2.3, e efetuar o aceite de todas;

2.5.4. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢cos Prestados;
2.5.5. Realizar a consulta do Livro de Servicos Prestados encerrado no item anterior;

2.5.6. Realizar o encerramento do Livro de Servicos Tomados emitindo automaticamente a
Guia de ISSQN Retido Mensal,

2.5.7. Realizar a consulta do Livro de Servicos Tomados encerrado no item anterior;
2.5.8. Consultar a guia de ISSQN Mensal gerada no item 2.5.6;
2.5.9. Sair do sistema;

2.6.DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AOS CONTADORES /
CONTABILIDADES

2.6.1. Acessar o ambiente do contador / contabilidade utilizando login e senha do
contribuinte cadastrado no item 2.2.1.7;

2.6.2. Emitir uma NFS-e, tendo como comprador dos servicos o contribuinte cadastrado no
item 2.2.1.1;

2.6.3. Realizar o encerramento do Livro de Servicos Tomados;

2.6.4. Realizar a consulta ao Livro de Servicos Tomados, demonstrando a declaracdo sem
movimento;

2.6.5. Realizar, através do ambiente do préprio contador, acesso ao ambiente do prestador a
ele vinculado como cliente no item 2.3.33;
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2.6.6. Realizar a solicitacdo de reabertura do livro digital de servigcos tomados do cliente,
encerrado no item 2.3.18, demonstrando que pode executar tarefas para seu cliente;

2.6.7. Realizar a exportacdo das notas emitidas pelo cliente nos formatos PDF e xml,
obedecendo ao padrao a Abrasf.

2.6.8. Sair do sistema;
2.7.DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

2.7.1. Acessar o ambiente da Instituicdo Financeira utilizando login e senha do contribuinte
cadastrado no item 2.2.1.8;

2.7.2. Realizar a importacao do arquivo de Informag¢des Comuns aos Municipios — Modulo 3.

2.7.3. Exibir as informacdes gravadas apds a importacdo das Informacdes Comuns aos
Municipios, realizada no item anterior;

2.7.4. Realizar a importagcdo do Demonstrativo Contabil — Modulo 1.

2.7.5. Exibir as informacbes gravadas apés a importacdo do Demonstrativo contabil,
realizada no item anterior;

2.7.6. Realizar a importacdo do arquivo de Apuracdo Mensal do ISSQN — Mdédulo 2.

2.7.7. Exibir as informagdes gravadas apo0s a importacdo da Apuracdo Mensal do ISSQN,
realizada no item anterior;

2.7.8. Realizar a importacdo do Demonstrativo das Partidas dos Lancamento Contabeis —
Maodulo 4.

2.7.9. Exibir as informacdes gravadas apés a importacdo do Demonstrativo das Partidas dos
Lancamentos Contabeis, realizada no item anterior;

2.7.10. Exibir o protocolo gerado apés a realizacdo do item 2.7.2;

2.7.11. Exibir a listagem de todos os arquivos referentes ao DESIF importados pela
Instituicdo Financeira e executar o download de pelo menos um deles;

2.7.12. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢cos Prestados;

2.7.13. Realizar a consulta do Livro de Servicos Prestados encerrado no item anterior;
demonstrando todos os requisitos solicitados no item 1.7.6;

2.7.14. Gerar a guia de ISSQN Mensal referente ao encerramento realizado no item 2.7.12;
2.7.15. Consultar a guia de ISSQN Mensal gerada no item anterior;

2.7.16. Sair do sistema;
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2.8.DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AOS CARTORIOS

2.8.1. Acessar o ambiente do cartorio utilizando login e senha do contribuinte cadastrado no
item 2.2.1.9;

2.8.2. Realizar a declaragdo dos servigos cartorarios através da importagdo da DAP,
utilizando arquivo fornecido pela comissao;

2.8.3. Exibir as informac¢fes gravadas apos a importacao da DAP;

2.8.4. Realizar uma retificacdo em qualquer ato da declaragéo feita no item 2.8.2, utilizando
para tal a declaracdo manual dos servicos prestados, e demonstrando que é possivel
realizar a declaracéo dos servi¢os prestados inserindo manualmente as informagdes sobre a
guantidade de cada ato;

2.8.5. Exibir as informagdes gravadas, conforme a retificacéo feita no item anterior;

2.8.6. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢cos Prestados;

2.8.7. Realizar a consulta do Livro de Servicos Prestados encerrado no item anterior;
demonstrando todos os requisitos solicitados no item 1.8.4;

2.8.8. Gerar a guia de ISSQN Mensal referente ao encerramento realizado no item 2.8.6;
2.8.9. Consultar a guia de ISSQN Mensal gerada no item anterior;
2.8.10. Sair do sistema;

2.9. DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AS EMPRESAS DE CONSTRUCAO
CIVIL

2.9.1. Acessar o ambiente do prestador de servicos classificado como empresa de
construcao civil, utilizando login e senha do contribuinte cadastrado no item 2.2.1.10;

2.9.2. Cadastrar uma nota fiscal para abatimento, conforme requisitos do item 1.9.4.2, tendo
como emissor um CNPJ qualquer, e inserindo pelo menos dois materiais distintos;

2.9.3. Cadastrar uma obra conforme os requisitos do item 1.9.4.1, tendo como proprietario a
pessoa fisica cadastrada no item 2.2.1.5, e relacionar um dos materiais da nota fiscal de
produtos cadastrada no item anterior;

2.9.4. Cadastrar uma obra conforme os requisitos do item 1.9.4.1, tendo como proprietario a
pessoa juridica cadastrada no item 2.2.1.4, e relacionar a obra o material restante da nota
fiscal de produtos cadastrada no item 2.9.2;

2.9.5. Emitir uma NFS-e para o contribuinte cadastrado no item 2.2.1.5, selecionando a obra
cadastrada no item 2.9.3 para deducao de materiais;
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2.9.6. Realizar a consulta da NFS-e emitida no item anterior;

2.9.7. Gerar uma guia de pagamento avulsa para a NFS-e emitida no item 2.9.5;

2.9.8. Sair do sistema;

2.10. DEMONSTRAQAO DO MODULO DESTINADO AS INSTITUIQ()ES DE ENSINO

2.10.1. Acessar o ambiente do prestador de servicos classificado como Instituicdo de
Ensino, utilizando login e senha do contribuinte cadastrado no item 2.2.1.11;

2.10.2. Realizar o cadastro de um curso;

2.10.3. Realizar o cadastro de um aluno menor de idade, utilizando dados de uma pessoa
qualquer;

2.10.4. Cadastrar o responsavel financeiro do aluno inserido no item anterior, utilizando
dados de uma pessoa qualquer;

2.10.5. Realizar o cadastro de um aluno maior de idade, utilizando dados de uma pessoa
qualquer;

2.10.6. Realizar a emissdo em lote das notas fiscais referentes aos servi¢gos prestados para
o aluno cadastrado no item 2.10.5, e para o responsavel financeiro cadastrado no item
2.10.4,

2.10.7. Consultar e exibir as notas fiscais de servigos emitidas no item anterior;

2.10.8. Exibir o relatorio de alunos cadastrados por curso;

2.10.9. Exibir o relatorio de cursos cadastrados na instituicdo de ensino;

2.10.10. Exibir o relatério de notas fiscais emitidas pelo médulo;

2.10.11. Sair do sistema;

2.11. DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AS EMPRESAS DE TRANSPORTE

2.11.1. Acessar o ambiente do prestador de servicos classificado como empresa de
transporte, utilizando login e senha do contribuinte cadastrado no item 2.2.1.12;

2.11.1.1. Cadastrar um veiculo;
2.11.1.2. Realizar a escrituracdo da competéncia para o0s servi¢cos de transporte;
2.11.2. Realizar o encerramento do Livro de Servi¢os Prestados;

2.11.3. Realizar a consulta do Livro de Servicos Prestados encerrado no item anterior,
demonstrando que atende aos requisitos do item 1.16.1.7;
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2.11.4. Sair do sistema;
2.12. DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AOS SALOES PARCEIROS

2.12.1. Acessar o ambiente do prestador de servicos classificado como saldo parceiro,
utilizando login e senha do contribuinte cadastrado no item 2.2.1.13;

2.12.2. Inserir como parceiro o contribuinte cadastrado no item 2.2.1.3;

2.12.3. Emitir uma NFS-e para o tomador de servicos cadastrado no item 2.2.1.5,
selecionando o profissional parceiro inserido no item anterior;

2.12.4. Gerar uma guia avulsa para a NFS-e emitida no item anterior;
2.12.5. Sair do sistema;

2.13. DEMONSTRACAO DO APP PARA EMISSAO DE NFS-E ATRAVES DE
DISPOSITIVOS MOVEIS

2.13.1. Abrir o APP e acessar o ambiente de prestador de servi¢os utilizando login e senha
do contribuinte cadastrado no item 2.2.1.18;

2.13.2. Emitir uma NFS-e para o tomador de servicos cadastrado no item 2.2.1.4;
2.13.3. Realizar a consulta na NFS-e emitida no item anterior;

2.13.4. Emitir uma NFS-e simplificada para o tomador nao identificado cadastrado no item
2.2.1.16;

2.13.5. Exibir os graficos de faturamento e situacéo das notas;
2.13.6. Sair do sistema;

2.14. DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO A GESTAO E FISCALIZACAO DO
ISSON

2.14.1. Acessar o ambiente da administracdo utilizando login e senha de um usuario
previamente cadastrado pela contratada;

2.14.2. Visualizar o log de atividades realizadas no sistema;
2.14.3. Criar um aviso, com leitura obrigatoria, a ser exibido para todos os contribuintes;
2.14.4. Alterar a data de vencimento da guia emitida no item 2.5.6;

2.14.5. Consultar a guia alterada no item anterior, demonstrando que foi calculado valor de
multa e juros;
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2.14.6. Retirar o valor de multa e juros calculados para a guia no item 2.14.4;
2.14.7. Aprovar a solicitacdo de cancelamento de guia realizada no item 2.3.35;

2.14.8. Bloquear e emissao de guias de pagamento para a competéncia de outubro do
exercicio anterior, do contribuinte cadastrado no item 2.2.1.1;

2.14.9. Realizar a baixa manual da guia mensal inserida no item 2.3.20;
2.14.10. Realizar a baixa manual da guia avulsa emitida no item 2.9.7;
2.14.11. Realizar a baixa manual da guia avulsa emitida no item 2.12.4;
2.14.12. Realizar a baixa manual da guia inserida no item 2.3.22;
2.14.13. Realizar a abertura do Livro Digital encerrado no item 2.3.16;
2.14.14. Realizar o cancelamento da NFS-e emitida no item 2.3.2;

2.14.15. Exibir o crédito gerado para o contribuinte em funcdo do cancelamento realizado no
item anterior, da NFS-e escriturada;

2.14.16. Aprovar a solicitacdo de RPS feita no item 2.3.32;

2.14.17. Realizar, através do ambiente do fisco, o acesso ao ambiente do contribuinte
cadastrado no item 2.2.1.1 ;

2.14.18. Realizar o encerramento do livro digital de uma competéncia qualquer do ano
anterior, que ndo tenha movimentacédo, demonstrando a declaracdo sem movimento;

2.14.19. Demonstrar que ndo é possivel emitir uma guia em substituicdo a que foi cancelada
no item 2.14.7, visto que a emissao de guias por esse contribuinte foi bloqueada apos a
realizacdo do procedimento solicitado no item 2.14.8;

2.14.20. Voltar a pagina inicial do ambiente da administracdo, e emitir uma NFS-e avulsa,
tendo como prestador o contribuinte cadastrado no item 2.2.1.5;

2.14.21. Realizar o upload de um arquivo qualquer, representando algum tipo de legislacao,
conforme requisitos do item 1.11.23;

2.14.22. Demonstrar onde o contribuinte podera acessar o arquivo inserido no item anterior e
realizar seu download;

2.14.23. Apresentar a ferramenta onde os usuarios da administracdo poderdo alterar os
valores de multa, juros e corregdo monetaria,;

2.14.24. Gerar uma OS para fiscalizar a competéncia de outubro do exercicio anterior, das
declaraces realizas pelo contribuinte cadastrado no item 2.2.1.1;
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2.14.25. Realizar o aceite da OS gerada através do item anterior;
2.14.26. Abrir o documento da OS;

2.14.27. Iniciar o processo de fiscalizacdo do contribuinte, através da emissdo do TIAF,
conforme requisitos dos itens 1.11.28.4 e 1.11.28.5;

2.14.28. Gerar um TIAD, para complementar os documentos solicitados no TIAF;
2.14.29. Abrir o documento do TIAD;

2.14.30. Finalizar o TIAF e apresentar o documento gerado;

2.14.31. Cadastrar uma ocorréncia, atendendo ao que foi requisitado no item 1.11.28.9;

2.14.32. Realizar a apuragédo de débitos, inserindo uma NFS-e para arbitramento e um
langamento generalizado de valores arbitrados;

2.14.33. Gerar relatorio generalizado de todas as informagdes auditadas;
2.14.34. Gerar o relatério que apresente detalhadamente as informacgdes auditadas;
2.14.35. Gerar o auto de infracédo, conforme requisitos do item 1.11.28.12;

2.14.36. Finalizar o processo através da emissdo do TEAF e emitir a guia de pagamento dos
valores auditados, conforme os requisitos do item 1.11.28.13;

2.14.37. Exibir o documento do TEAF e a guia de pagamento gerada para os valores
auditados;

2.14.38. Criar um novo usuario para acesso ao modulo da administracao;
2.14.39. Sair do sistema;

2.14.40. Acessar o ambiente da administracao utilizando login e senha do usuério criado no
item 2.14.38;

2.14.41. Para a demonstracado dos relatorios solicitados no item 1.11.30 e seus subitens, a
contratante definird, durante o processo de demonstracdo, quais relatorios deverdo ser
emitidos e exibidos pela contratada;

2.15. DEMONSTRACAO DA FERRAMENTA DESTINADA A GESTAO E FISCALIZACAO
DO SIMPLES NACIONAL

2.15.1. Permanecer no ambiente da administragao, conforme login feito no item 2.14.40;

2.15.2. Apresentar a tela de importacdo dos arquivos do simples nacional, conforme
requisitado no item 1.12.2 e seus subitens;
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2.15.3. Apresentar a tela de emisséo de relatérios conforme especificado no item 1.12.3 e
seus subitens;

2.16. DEMONSTRACAO DA PLATAFORMA DE BI (BUSINESS INTELIGENCE)
Para a demonstracdo das informacdes processadas pela ferramenta de BIl, a contratada
podera utilizar uma base de dados ficticios;

2.16.1. Acessar o modulo de BI, utilizando login e senha de um usuario previamente
cadastrado pela contratada;

2.16.1.1. Apresentar os dados de guias de pagamento com inadimpléncias;
2.16.1.2. Apresentar os dados de Imposto arrecadado em face do imposto apurado;
2.16.1.3. Apresentar o quantitativo de ISSQN gerado por atividade;

2.16.1.4. Apresentar os dados de faturamento total por empresa;

2.17. DEMONSTRACAO DO MODULO DESTINADO AO FOMENTO E AMPLIACAO DO
ISSQN

2.17.1. Acessar o0 modulo para fomento e ampliacdo do ISSQN, utilizando login e senha de
um usuario previamente cadastrado pela contratada, com permissdes para o gerenciamento
do médulo;

2.17.2. Informar o percentual, por NFS-e, que a solucdo devera gerar de crédito para os
consumidores;

2.17.3. Criar um periodo de acumulacao para os créditos;

2.17.4. Criar um periodo de utilizacdo, dos créditos acumulados, para o abatimento de
valores no IPTU;

2.17.5. Criar um periodo de utilizacdo, dos créditos acumulados, para que o consumidor
solicite depdsito em conta;

2.17.6. Configurar os requisitos para que o consumidor solicite depdsito em conta;
2.17.7. Cadastrar uma instituicdo beneficente para o recebimento de doacdes;

2.17.8. Criar um periodo de utilizacdo, dos créditos acumulados, para que o consumidor faca
doacdes;

2.17.9. Acessar o0 ambiente do consumidor, utilizando os dados da pessoa fisica cadastrada
no item 2.2.1.5;

2.17.10. Visualizar a consulta aos créditos acumulados pelo consumidor;
2.17.11. Aplicar um valor de crédito para abatimento no IPTU;

2.18. DEMONSTRACAO DO MODULO DE GESTAO DE PROCESSOS E PROTOCOLOS
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2.18.1. Acessar 0 ambiente destinado a administracédo, utilizando login e senha de um
usuario previamente cadastrado pela contratada, com permissdes para o gerenciamento do
modulo;

2.18.2. Cadastrar um departamento / reparticao;

2.18.3. Cadastrar um documento a ser solicitado para o cidadéao;

2.18.4. Cadastrar um usuario e realizar seu vinculo com o departamento/ reparticdo criado
no item anterior;

2.18.5. Cadastrar um servico para a geracdo de protocolo, inserindo pelo menos duas
etapas e vincular ao departamento /reparticéo criado no item 2.18.2;

2.18.6. Emitir um protocolo para o servico cadastrado no item anterior, tendo como
requerente um membro da comissao;

2.18.7. Consultar o protocolo;
2.18.8. Sair do sistema;

2.18.9. Acessar novamente o ambiente da administracéo, utilizando login e senha do usuario
cadastrado no item 2.18.4;

2.18.10. Avaliar o protocolo cadastrado no item 2.18.6;
2.18.11. Exibir o historico do protocolo;
2.18.12. Fazer download do protocolo e exibir o documento gerado;

2.18.13. Acessar o médulo do cidadéao, utilizando os dados do requerente do protocolo
emitido no item 2.18.6;

2.18.14. Consultar o protocolo emitido para ele;

4.6 QUADRO DE PROPOSTA COMERCIAL E SINTESE DO DETALHAMENTOS DOS
SERVICOS:

SERVICO | UNID | Q1D

LOTE 01: Implantacdo, hospedagem e suporte técnico para o software publico e-
SUS ATENCAO BASICA (e-SUS AB)

ITEM 01. Implantacdo, instalacdo, configuracdo e Unica 1
capacitacdo de servidores publicos do Software e-SUS AB
CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada e para o
e-SUS AB PEC - Software com Prontuério Eletrénico do
Cidadao.
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ITEM 02. Hospedagem e suporte técnico operacional para o Mensal 12
e-SUS AB PEC - Prontuario Eletrénico do Cidadao. Centro
de Atendimento Técnico (HELP DESK WEB) e Servicos de
Atualizacdo da Solugdo de Software E-SUS APS PEC.
Servigos de hospedagem em Centros de Dados.

LOTE 02: Cesséo de direito de uso de software para gestdo da secretaria de saude
de Municipios, incluindo os servicos de implantacdo, treinamento, hospedagem e
suporte técnico operacional.

ITEM 01. Implantacdo, personalizacdo, instalagéo, Unica 1
configuragéo, treinamento e migracao de dados.

ITEM 02. Licenciamento de Sistema de software integrado Mensal 12

para gestdo da saude publica de Municipios. Incluindo
Servicos de Hospedagem e Suporte Técnico da solucdo de
Software.

LOTE 03: Cessao de direito de uso de software para gestdo de ISSQN (Imposto
Sobre Servi¢co de Qualquer Natureza) e Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFSe),
incluindo os servigos de implantacao, treinamento, hospedagem e suporte técnico
operacional.

ITEM 01. Implantacdo, personalizacdo, instalacéo, Unica 1
configuracgéo, treinamento e migracao de dados.

ITEM 02. Licenciamento de software para gestdo de ISSQN Mensal 12
e NFSe, incluindo suporte técnico, mensal e hospedagem
da solucéo de softwares

5. DAS OBRIGACOES

Durante a execucdo dos servicos constantes deste Termo de Referéncia Técnica as partes
nele envolvidas, a Contratante e a empresa vencedora do certame, denominada Contratada,
deverdo desenvolver atividades indispensaveis ao sucesso deste projeto, conforme descritas
abaixo.

5.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.1. Prestar todos os servicos, sob demanda, descritos e sintetizado no quadro de
Detalhamento dos Servicos, com o fornecimento de todo o pessoal técnico necessario para
a devida execucdo das atividades e prestacdo de servicos descritos neste termo de
referéncia;

5.1.2. Fornecer pelo menos um profissional, com formacao superior em computag¢édo ou area
afim, para o atendimento presencial na sede da Prefeitura de Reduto ou nas dependéncias
fisicas dos prestadores de servicos do Municipio com o objetivo de auxiliar o processo de
fiscalizacdo do ISSQN. A regularidade deve ser pelo menos duas vezes ao més de quinze
em quinze dias;
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5.1.3. Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuérios dos ativos de
Tecnologia da Informacdo, no periodo de 07:00 as 18:00 H em dias Uteis, on-line ou
presencial;

5.1.4 disponibilizar servico de ajuda continuada (help desk), ou Central de Servicos, para
atender as demandas relativas a correta operacao dos ativos de Tecnologia da Informacéo,
bem como dispor de ambiente remoto para receber notificagbes quanto a problemas em seu
funcionamento;

5.1.4.1. A Contratada devera garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitacdo da
Contratante em no maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em
no maximo em 8 (oito) horas ou a previsdo de resolucdo do problema detectado em no
maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de disponibilizar a Contratante os seguintes meios
para abertura de chamados:

e Suporte Técnico por Telefone: A Contratada devera fornecer numero telefénico para
solicitacdo do suporte, com acesso direto ao servico, ou seja, sem a participacao de
atendentes ou telefonistas no processo de acesso ao suporte telefonico;

e Suporte Técnico via CHAT de facil acesso e exclusivamente voltado para o servico de
suporte ao objeto deste contrato;

e Suporte Técnico presencial, para os problemas que n&do puderem ser resolvidos a
distancia.

5.1.5. A Contratada devera disponibilizar o acesso a Central de Servicos, através da
Internet, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato;

5.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.2.1. A Contratante fornecera todas as informacdes e recursos, de ordem técnica e humana
pertinentes a execucdo dos servicos relacionados neste Termo de Referéncia Técnica, bem
como indicar profissional, que sera referéncia junto a contratada para a realizacdo de
gualquer solicitacéo, resposta e homologacao dos servicos executados.

5.2.2. Acompanhamento de todo o processo de implantacdo e posteriormente o
gerenciamento integral dos ativos softwares de gestdo publica descritos no item 4.1 deste
termo de referéncia.

5.2.3. Fornecer todos 0s equipamentos necessarios para a operacdo dos sistemas, exceto
0S equipamentos para os servicos de Centro de Hospedagem de Dados (hosting) cuja
responsabilidade é exclusiva da Contratada;

5.2.4. Fornecer local apropriado, materiais e equipamentos para a execucdo das
capacitacdes e treinamentos;

5.2.5. Efetuar os pagamentos pertinentes a prestacéo de servigos no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis contados da apresentacdo da competente nota fiscal.

6. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE HOSTING
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6.1. A CONTRATADA deverd comprovar que o ambiente de hospedagem, das aplicacbes
em ndvem, atenda os seguintes requisitos técnicos e de seguranca:

a) Garantir a existéncia de links redundantes de acesso a internet;

b) Comprovar que a velocidade de transmissdo de dados (largura de banda) é de no minimo
40 (quarenta) Mbps;

c) Comprovar a existéncia de sistema redundante de fornecimento de energia elétrica a fim
de garantir a estabilidade do ambiente;

d) Garantir uma autonomia minima (SLA) para o centro de hospedagem de 99,5%.

e) Caso o centro de hospedagem nédo seja da propria contratada, devera ser apresentado
copia do contrato, ou documento equivalente, devidamente assinado pela Contratada e a
empresa proprietaria do CENTRO DE HOSPEDAGEM, em idioma portugués, ou no caso de
lingua estrangeira apresentar a traducdo do contrato por tradutor juramentado.

6.2 ESCOPO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS E BANCO DE DADOS

Os servicos em nuvem deverao ser planejados para fornecer um alto nivel de infraestrutura
e gerenciamento do ambiente, visando a atender os requerimentos da Tecnologia da
Informacgéo da da Contratante, sendo constituidos de servidor(es) em nuvem com a seguinte
configuragdo minima:

Minimo de 4 CPUs de 2.2 GHz ou superior;

32 Gb de RAM, no minimo;

2 TB de HD, no minimo;

1 TB de Transferéncia (entrada e saida) / més, no minimo;

5 Mbps de largura de banda ou superior;

Windows Server 2012 R2 ou superior;

e SQL Server versao 2012 ou superior;

e |IS versédo 8 ou superior;

e Suporte Java para Internet - JSP;

e Suporte ao SGBD Oracle;

e Suporte MySQL para WEB Apache 2.0;

e Certificado SSL para o sistema e para o servidor

e Servico de backup diario, semanal e mensal do servidor, sistemas, banco de dados e
configuracoes;

e Possuir sistema de tolerancia a falhas no ambiente de hospedagem, procedimentos de
firewall, procedimentos antivirus;

e Possuir sistemas de seguranca fisica, com controle de acesso presencial.

A Contratada devera informar a Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da assinatura do contrato, o endereco do seu Centro de Atendimento Técnico e do
DATACENTER onde estardo hospedados o sistema e as bases de dados;

7. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

7.1. VISITA TECNICA

a) As empresas interessadas em habilitarem-se para o certame poderdo proceder visita
técnica na sede da Prefeitura de Reduto-MG, onde na ocasido, em decorréncia da
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participagdo da empresa, sera fornecido ao seu representante um “Atestado de Visita
Técnica”. Este procedimento ndo € obrigatério;

b) Durante o evento da visita técnica pretende-se abordar junto as empresas interessadas
e com o suporte da equipe de técnicos da Administracdo Municipal, aspectos relativos ao
desenvolvimento do processo licitatério, ao referencial técnico e especificacbes do objeto
gue esta sendo licitado, além de questdes relativas a contratacao e a execucéo do objeto;

c) A visita técnica deverd ser realizada por representante da empresa interessada,
devidamente qualificado e credenciado, em até 48 horas antes do processamento da
presente licitagdo;

d) Os documentos necessarios para credenciamento do representante da empresa na
visita técnica, devem demonstrar a autonomia do interessado em desempenhar tal funcao.
Os referidos documentos poderdo ser apresentados em copias legiveis por meio de cartério
competente ou por funcionario autorizado, desde que acompanhadas dos originais para
conferéncia;

e) A relacdo de documentos validos para credenciamento na visita técnica € a mesma que
pode ser identificada para a etapa de credenciamento do pregéo presencial deste Edital;

f) Importante ressaltar que exclusivamente para o evento da visita técnica, se a alternativa
de credenciamento adotada pelas empresas for a do Instrumento Publico de Procuracao ou
Instrumento Particular, com firma reconhecida as mesmas deverdo simplesmente conceder
0 poder ao (s) seu (s) representante (s) referente a (s) sua (s) participacdo (a¢des) no evento
da visita técnica, discricionariamente a este processo licitatério;

g) Além dos documentos necessarios ao credenciamento, 0 representante credenciado
deverd identificar-se exibindo a documento de identidade com foto ou outro documento
equivalente;

h) Sera necessario o credenciamento de apenas 1 (um) representante da empresa na visita
técnica, entretanto, a mesma podera indicar o niumero de colaboradores que desejar para
participarem do evento, devendo somente para tal, no momento do agendamento da visita
técnica indicar o nimero de pessoas que pretende enviar ao evento. Tal condi¢cdo tem por
objetivo favorecer a compreensdo deste processo de contratacdo aos interessados e por
consequéncia disto, garantir maior assertividade na elaboracdo da proposta de precos e na
habilitacdo das Licitantes.

7.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

4.2.1 Declaracdo expedida por 6rgao publico ou empresa privada, para qual forneceu este
objeto de servico pretendido para contratacdo; preferencialmente em papel timbrado, além
da assinatura do responsavel e seu respectivo contato para realizacdo de diligéncia e
confirmacdo da execucao dos servicos prestados.

4.2.2 A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatorio, deveré
apresentar obrigatoriamente, relativo a sua habilitagédo técnica, como parte integrante da sua
documentacgédo, a comprovacédo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais
atestados de desempenho anterior ou em execugao;
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4.2.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, comprobatdrios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo
0 seguinte:

4.2.4 Implantagédo e licenciamento das Solu¢des de Softwares descritas neste TRT em
Centro de Dados, de acordo com as caracteristicas descritas nesse grupo de servicos;

4.2.5 Suporte técnico operacional e Capacitacdo Profissional para as Solucbes de
Softwares descritas em cada item;

7.3. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A Contratada devera dispor de equipe profissional em quantidade e com capacidade técnica
para desenvolver plenamente todos o0s servicos constantes deste Termo de Referéncia
Técnica.

Para a comprovacdo desta exigéncia, a Licitante devera apresentar na habilitacdo do
certame os curriculos dos profissionais que atuardo na prestacdo de servicos, com as
devidas comprovacdes de que fazem parte do seu quadro funcional por meio de CLT,
contrato de prestacao de servigo ou societario.

Os profissionais deverdo possuir niveis de qualificacdo que preencham os requisitos
minimos especificados na tabela a seguir, ndo podendo um mesmo profissional atuar em
mais de uma area.

Sigla e Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

Profissional
e Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
e Graduacao ou especializacdo na area da Tecnologia da
(GP) Informacao (TI).
Gerente de Projetos e Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
implantacdo de Projetos com as Solucfes de Softwares
ofertada.

e Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

e Graduacao ou especializacdo na area da TI.

(AS) e Experiéncia em analise e programacao (codificacédo) de
sistemas que adotem a plataforma tecnolégica e o

ambiente de desenvolvimento empregados na

construcdo e na manutencéo das Solucfes de Softwares

ofertadas.

Analista de Sistemas

 Profissional para atuar na PROGRAMACAO
(CODIFICACAO) DE SISTEMAS

e Formacéo Técnica, Graduacao ou especializacao na area
daTI.

(PS) o ~ e .
Programador de e Experiéncia programacao (codificagédo) de sistemas que
Sistemas adotem a plataforma tecnolGgica e o ambiente de

desenvolvimento empregados na construcao e na
manutencéo das Solugdes de Softwares ofertadas.
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Sigla e Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

Profissional
e Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR
DE BANCOS DADOS.
(DA) e Graduacao ou especializa¢édo na area da TI.

e Experiéncia em projeto e administragdo de Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas Solucdes
de Softwares ofertadas.

Administrador de
Banco de Dados

 Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE
IMPLANTACAO EM ATENCAO BASICA DA SAUDE
PUBLICA.

Enfermeiﬁg(lzlt '): )ou (MED) e Formacdo Técnica, Graduacdo ou especializacdo na area
Médico de Atencéo Béasica ou Saude da Familia.

e Experiéncia em projetos com informatizagéo de UBS —
Unidades Basicas de Saude e Secretarias de Saude de
municipios.

e Profissional para atuar como ESPECIALISTA EM
GESTAO DA SAUDE PUBLICA.
(GS) e Formacéo Técnica, Graduacao ou especializacao na area
de Saude Publica.
e Experiéncia em projetos com informatizacdo de UBS —
Unidades Basicas de Saude e Secretarias de Saude de
municipios.

Gestor de Saude

a) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e
formacdo passiveis de comprovacdo, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de Implantacdo, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos
curriculos e certificados de formacao académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Licitante, o que podera ser feito pela
apresentacao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

i.Também sera admitido como comprovacao do vinculo de que trata o subitem anterior, a
apresentacdo de Contrato de Prestacdo de Servico Assinado ou a Declaracdo de
Compromisso de Vinculacdo Contratual Futura, caso o Licitante se sagre vencedor desta
licitacdo, do prestador de servicos

8. ASPECTOS GERAIS

8.1. CONFIDENCIALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS

8.1.1. A licitante vencedora ndo podera disponibilizar a terceiros, sob qualquer forma, as
informacBes, documentos ou qualquer recurso que seja exclusivamente pertinente a
execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia Técnica, salvo mediante
autorizacao formal da Contratante.

9 - GESTAO/FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO/EXECUCAO

9.1. A fiscalizacdo/gestédo da execucédo deste objeto sera realizada pela Secretéria Municipal
de Administracéo ou servidor por ela designado, o qual atestard a execugdo nas condicdes
exigidas neste Instrumento.
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9.2. O fiscal da contratagdo tera, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Autorizar a expedicédo ordem de fornecimento;

b) Proceder ao acompanhamento da prestacéo dos servicgos;

c) Fiscalizar a prestacdo dos servicos quanto a qualidade desejada;

d) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

e) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de alguma
clausula prevista neste Termo de Referéncia;

f) Atestar as notas fiscais relativas ao recebimento do objeto para efeitos de pagamentos;

g) Recusar o objeto que for entregue fora das especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia ou em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de fornecimento;
h) Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necesséarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigacdes.

i) Zelar na condicdo de Representante do Municipio de Reduto/MG, pelo bom e fiel
cumprimento das obrigacdes assumidas entre as partes envolvidas na execucédo do objeto
deste Termo.

10 - DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas relativas as aquisicoes decorrentes desta licitacdo serdo suportadas pela
dotacdo do Municipio de Reduto/MG a segquir:

11 - FORMA DE PAGAMENTO:

11.1. O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente, ou por meio de
cheque, em nome do licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da
data da apresentacdo da nota fiscal, acompanhada da ordem de fornecimento, com o
respectivo comprovante de execucao/fornecimento do objeto.

11.2. A nota fiscal/fatura sera emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque, quando
exigiveis, das retencdes tributarias e/ou previdenciarias.

11.2.1. O fornecedor devera apresentar junto a nota fiscal, os documentos que comprovem a
regularidade fiscal e trabalhista da empresa, como critério de efetiva comprovacdo de
execucao/fornecimento do objeto.

11.2.1.1. No caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo para
pagamento serd contado a partir de sua regularizacao.

11.3. E de total responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas acessorias, bem
como taxas, encargos de qualquer natureza e quaisquer despesas administrativas incidentes
nos precos apresentados na Licitacdo, inclusive obrigacbes e encargos trabalhistas
referentes aos seus empregados, manutencdo de seus equipamentos utilizados na
execucao do objeto deste Termo.

12 - CONDICOES GERAIS

12.1. Os licitantes estarao sujeitos as sang¢des previstas na legislacdo vigente.
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12.2. O licitante se compromete a cumprir toda a legislacdo de regéncia especifica, seja
proveniente das Agéncias Reguladoras e/ou de 6rgaos/entidades publicas.

12.3. Este anexo € parte integrante do instrumento convocatoério/edital para todos os efeitos
legais.

Reduto/MG, 10 de fevereiro de 2022.

Adélia Elisa Gomes
Secretaria Municipal de Administracao
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

CARTA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO I
LOCAL, XX de XXXXXXXX de 2022.
A Prefeitura Municipal de Reduto/MG
Senhora Pregoeira
Pela presente, fica credenciado o Sr. (a) , portador do RG n°
, inscrito no CPF sob o n° , para representar a empresa

, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°
, N0 processo licitatério em epigrafe, podendo praticar todos os atos
necessarios no curso do certame, inclusive formular lances e ofertas, prestar
esclarecimentos, receber notificacfes, interpor recursos, manifestar-se quanto a desisténcia
de interpb-los, assinar contratos ou atas de registro de precos.

Atenciosamente,

Nome legivel
Qualificacao
CARIMBO DA EMPRESA

OBS: A carta de credenciamento devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa,
assinada por seu representante legal, com poderes para constituir mandatario.
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

ANEXO Il
A empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ sob o n° , através do seu representante Iegal o Sr. (a)
, portador do RG n° , inscrito no CPF sob o n°

DECLARA a inexisténcia de quaisquer fatos impeditivos a sua participacdo no presente
certame, que nao foi declarada inidénea, que nédo esta impedida de contratar com o poder
publico ou suspensa de contratar com a administracdo publica, e que se compromete a
comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes, sob pena de responsabilizacdo nos termos

da legislagao vigente.

, de de 2022.

Nome legivel
Qualificacao
CARIMBO DA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO IV
A empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ sob o n° , através de seu representante legal o Sr. (a) ,
portador do RG n° , inscrito no CPF sob o n° , DECLARA que

cumpre, plenamente, todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do Art. 4°, inciso VIl da
Lei Federal n° 10.520/02, sob pena de responsabilizacdo nos termos da legislagdo vigente.

) de de 2022.

Nome legivel
Qualificacao
CARIMBO DA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO V
A empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ sob o n° , através de seu representante legal o Sr. (a) :
portador do RG n° , inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, sob

as sanc¢fes administrativas cabiveis e sob pena da legislacdo em vigor, que a empresa esta
enquadrada como:

( ) MICROEMPRESA, conforme Art. 3° Inciso | da Lei Complementar n° 123/2006

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Art. 3°, Inciso Il da Lei Complementar n°
123/2006

DECLARA ainda que esta excluida das vedacfes constantes no Art. 3°, Paragrafo 4°
da Lei Complementar n°® 123/2006.

, de de 2022.

Nome legivel
Qualificacao
CARIMBO DA EMPRESA

OBS: Conforme Art. 18-E 8 3° o Microempreendedor Individual-MEI é modalidade de
Microempresa
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

PROPOSTA (modelo)

ANEXO VI

A
Prefeitura Municipal de Reduto/MG

PROPONENTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE;
E-MAIL:

NOME DO BANCO:
AGENCIA:
CONTA:
OPERACAO:

Em atendimento ao disposto no Edital do Pregdo em epigrafe, apos analise do referido
instrumento convocatdrio e tendo pleno conhecimento do seu conteudo, se propbe a
fornecer o objeto desta licitacdo, qual seja, a Contratacdo de empresa(s) especializada(s)
para prestacdo dos seguintes servicos da area da Tecnologia da Informacéo, para
implantacdo, hospedagem e suporte técnico para o software publico e-SUS atencéao
béasica (e-SUS AB); cesséao de direito de uso de software para gestao da secretaria de
saude do Municipios; cesséo de direito de uso de software para gestdo de ISSQN
(Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza) e Nota Fiscal de Servicos Eletronica
(NFSe), incluindo os servicos de implantacao, treinamento, hospedagem e suporte
técnico operacional, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo de
Reduto/MG, sob sua inteira responsabilidade, nas condi¢des a seguir:

SERVICO UNID QTD VALOR | VALOR
UNIT TOTAL
LOTE 01: Implantacdo, hospedagem e suporte técnico para o software publico e-
SUS ATENCAO BASICA (e-SUS AB)
ITEM 01. Implantacao, instalacao, Unica 1
configuracdo e capacitacdo de servidores
publicos do Software e-SUS AB CDS -
Software para Coleta de Dados Simplificada
e para o e-SUS AB PEC - Software com
Prontuario Eletrénico do Cidad&o.

ITEM 02. Hospedagem e suporte técnico| Mensal 12
operacional para o e-SUS AB PEC -
Prontuario Eletrénico do Cidadao. Centro de
Atendimento Técnico (HELP DESK WEB) e
Servicos de Atualizacdo da Solugdo de
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Software E-SUS APS PEC. Servicos de
hospedagem em Centros de Dados.

VALOR TOTAL DO LOTE 01
LOTE 02: Cessao de direito de uso de software para gestdo da secretaria de saude
de Municipios, incluindo os servigcos de implantacdo, treinamento, hospedagem e
suporte técnico operacional.
ITEM 01. Implantacdo, personalizacdo,| Unica 1
instalacdo, configuracdo, treinamento e
migracao de dados.
ITEM 02. Licenciamento de Sistema de | Mensal 12
software integrado para gestdo da saude
publica de Municipios. Incluindo Servicos de
Hospedagem e Suporte Técnico da solugéo
de Software.

VALOR TOTAL DO LOTE 02
LOTE 03: Cesséao de direito de uso de software para gestdo de ISSQN (Imposto
Sobre Servico de Qualquer Natureza) e Nota Fiscal de Servigcos Eletronica (NFSe),
incluindo os servicos de implantacéo, treinamento, hospedagem e suporte técnico
operacional.
ITEM 01. Implantacdo, personalizacéo, Unica 1
instalacdo, configuracdo, treinamento e
migracao de dados.
ITEM 02. Licenciamento de software para| Mensal 12
gestdo de ISSQN e NFSe, incluindo suporte
técnico, mensal e hospedagem da solucdo
de softwares

VALOR TOTAL DO LOTE 03
VALOR GLOBAL DE TODOS OS LOTES

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS

Declaro para os devidos fins que nos precos propostos estdo inclusos todos os tributos,
encargos trabalhistas e sociais, frete e quaisquer 6nus que porventura possam recair sobre
o fornecimento do objeto.

, de de 2022.

Nome legivel
Qualificacao
CARIMBO DA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO VI
A empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ sob o n° , através de seu representante legal o Sr. (a) ,
portador do RG n° , inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, em

conformidade com o Art. 7° Inciso XXXIII da Constituicdo Federal, Art. 27 Inciso V da Lei
Federal n° 8.666/93, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis anos).

Por ser verdade, firma a presente.

, de de 2022.

Nome legivel
Qualificacao
CARIMBO DA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N° 015/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 009/2022

ANEXO VIII
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° _ /2022 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE REDUTO/MG E A
EMPRESA , NOS TERMOS
SEGUINTES:

O MUNICIPIO DE REDUTO/MG, inscrito no CNPJ sob o n° 01.614.977/0001-61, com sede
na AV. Fernando M. Lopes, n° 12, CEP: 36.920-000, Centro, Reduto/MG, a seguir
denominado MUNICIPIO, neste ato representado por seu Prefeito Municipal Dilcélio de

Oliveira Hott, doravante denominado Cntratante e a , inscrita no CNPJ
sob o n° , estabelecida na , , Bairro : /|, neste
ato representada por : , portador(a) da Cédula de Identidade n° ,
e inscrito(a) no CPF sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, resolvem

celebrar o presente Contrato, como especificado no seu objeto, em conformidade com o
Processo Licitatorio 015/2022, Pregdo Presencial 009/2022, sob a regéncia da Lei Federal
n° 10.520/02, Lei Federal n° 8666/93 e suas posteriores alteracdes, mediante as clausulas
pactuadas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui-se objeto do presente instrumento, a Contratacdo de empresa(s)
especializada(s) para prestacdo dos seguintes servicos da area da Tecnologia da
Informacgéo, para implantacdo, hospedagem e suporte técnico para o software publico
e-SUS atencdo bésica (e-SUS AB); cesséo de direito de uso de software para gestéo
da secretaria de saude do Municipios; cessdo de direito de uso de software para
gestdo de ISSQN (Imposto Sobre Servico de Qualguer Natureza) e Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFSe), incluindo os servicos de implantacdo, treinamento,
hospedagem e suporte técnico operacional, conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracéo de Reduto/MG.
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1.2. Integram neste contrato, independentemente de sua transcricdo, o Termo de Referéncia
e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRADA, constantes no Processo Licitatorio
015/2022, Pregao Presencial 009/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS
2.1. Este Contrato regular-se-a pela legislacéo indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso Xl do
artigo 55, todos da Lei n° 8.666/93.

2.2. O Contrato, bem como os direitos e obrigacBes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacdo da CONTRATADA com terceiros, sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE,
por escrito, sob pena de aplicacdo de sancao, inclusive rescisao contratual.

2.3. OperacOes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacéo,
deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE e, na hipotese de restar caracterizada a
frustracéo das regras disciplinadoras da licitagdo, ensejardo a rescisdo contratual.

2.4. Este Contrato ndo poderd ser utilizado, sem prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE, em operacdes financeiras ou como caucgao/garantia em contrato ou outro
tipo de obrigacao, sob pena de aplicacdo de sancéo, inclusive rescisao contratual.

2.5. O CONTRANTE e a CONTRATADA poderdo restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, nos termos do artigo 65, inciso I, alinea “d”, da Lei n° 8.666/93, por
repactuacao precedida de demonstracdo analitica do aumento ou diminuicdo dos custos,
obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formacéo dos precos.

2.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteracao dos precos unitarios ofertados, obedecido o disposto no 81° do artigo 65
da Lei n° 8.666/93.

2.7. O CONTRATANTE reserva para si o direito de n&o aceitar ou receber qualquer servico
em desacordo com o previsto neste Contrato, ou em desconformidade com as normas legais
ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto nos
artigos 77 e seguintes da Lei n® 8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso XI do
artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das san¢des previstas neste instrumento.

2.8. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipdtese alguma, em
alteracao contratual, novacao, transacdo ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste Contrato e podendo o MUNICIPIO exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

2.9. Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre 0o CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execucdo do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das
relagbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacéao
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer
outra.
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2.9. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados,
direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em
decorréncia da execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo,
resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso na hipétese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

2.10. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste contrato serdo realizados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou servidor por ela designado, 0 qual atestara a execucdo
nas condigdes exigidas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

3.1. A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a
gqual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcdo da fiscalizacdo ou do
acompanhamento exercido pelo MUNICIPIO, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a
ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no
presente Contrato.

3.1.1. Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacado ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes do nao
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacbes a ela
atribuidas contratualmente ou por forca de disposicao legal, incluindo, mas néo se limitando,
a pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE a terceiros, multas,
penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e
outros.

3.1.2. Se qualquer reclamacéao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucéo,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao CONTRATANTE a
devida comprovacao do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinalado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA ndo a eximem das
responsabilidades assumidas perante o CONTRATANTE, nos termos desta clausula.

3.1.3. Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do
CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao
CONTRATANTE, mediante a adocéo das seguintes providéncias:

a) deducéao de créditos da CONTRATADA,;

b) medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGCAO
4.1. O objeto desta licitagdo refere-se a uma estimativa de utilizacdo dos servicos a ser
aplicada durante 12 (doze) meses; assim, ndo poderdo ser executados em uma unica
parcela, devendo haver execucgdes parciais, de forma a atender as quantidades estipuladas
nos pedidos parciais/requisicdes emitidas pelo Orgéo solicitante.
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4.2. O objeto deste Instrumento serd executado dentro do melhor padrdo de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes e as especificacfes
constantes deste Termo de Referéncia.

4.3. Os servicos serdo prestados na sede do municipio e localidades rurais, 03 (trés) dias
por semana, no turno da manha, tarde ou noite.

4.3.1. Os locais de prestacdo dos servicos, bem como a periodicidade e turno, poderao
sofrer alteracdes, a critério da Assisténcia Social e serdo informados antecipadamente na
Ordem de Servigos.

4.4. A Contratada deverd iniciar a prestacdo dos servicos nos enderecos informados na
planilha a cima, sempre sem nenhum Onus com eventuais custos de equipamentos,
encargos, funcionarios e quaisquer despesas acessorias no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, contados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigos, emitida pelo
Departamento de Compras do Municipio de Reduto/MG.

4.5. Os locais das aulas, bem como a estrutura necessaria, serdo de responsabilidade da
Secretaria de Assisténcia Social.

4.6. O municipio reserva para si o direito de ndo receber o objeto em atraso ou desacordo
com as especificacbes constantes neste instrumento, sob pena das sanc¢des cabiveis.

4.7. O recebimento e a conferencia dos servicos serdao feitos pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou servidor por ela designado, o qual atestara a prestacdo dos servigcos
nas condicbes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberacdo dos
pagamentos a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1. Séo obrigacdes do fornecedor:
| - Executar o objeto dentro dos padrbes estabelecidos pelo Municipio, de acordo com o
especificado neste termo e nos Anexos, que fazem parte deste instrumento,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
clausula ou condicao aqui estabelecida,
Il - Cumprir a data e horario estabelecido para prestacédo de servicos, ndo sendo aceito se
estiver em desacordo com as especificacfes constantes deste instrumento, nem quaisquer
pleitos de faturamentos extraordinarios sob o pretexto de perfeito funcionamento e
conclusao do objeto registrado.
Il - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Orgdo, cujas reclamacdes se
obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a Prefeitura, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucéo;
IV - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da Prefeitura, no tocante a execucao do obijeto,
assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste termo;
V - Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execucéo do
objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;
VI - Comunicar imediatamente ao Municipio qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta
bancéria, e-mail e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;
VIl - Respeitar e fazer cumprir a legislagéo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;
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VIII- Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que
sera exercida pela Prefeitura;

IX - Indenizar terceiros e/ou ao Orgdo, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o fornecedor
adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicdes legais vigentes;

X — Comunicar imediatamente por escrito qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessario.

5.2. Sao obrigacdes do municipio:

| — Indicar e disponibilizar os locais em que 0s servi¢cos serdo prestados.

Il - Permitir ao pessoal do prestador acesso ao local da execucéo, desde que observadas as
normas de seguranca;

[l - Notificar o fornecedor de qualquer irregularidade encontrada na execuc¢ao do objeto;

IV - Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste termo.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. O CONTRATANTE efetuard o pagamento a CONTRATADA o valor global de R$

( ) conforme 0s servigcos abaixo descritos:
ITEM ESPECIFICACAO COMPL. QUANT.| VALOR VALOR
DE UNITARIO GLOBAL
MEDIDA

01

VALOR GLOBAL

6.2. O pagamento sera efetuado através de crédito em conta corrente, ou por meio de
cheque, em nome do licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da
data da apresentacdo da nota fiscal, acompanhada da ordem de fornecimento, com o
respectivo comprovante de execucéao/fornecimento do objeto.

6.3. O fornecedor devera apresentar junto a nota fiscal, os documentos que comprovem a
regularidade fiscal e trabalhista da empresa, como critério de efetiva comprovacdo de
execucao/fornecimento do objeto.

6.3.1. No caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo para
pagamento serd contado a partir de sua regularizacéo.

CLAUSULA SETIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo corredo por conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

CLAUSULA OITAVA - PRAZO DE VIGENCIA
8.1. A vigéncia deste contrato corresponde a 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, com eficacia legal a partir da publicacdo de seu extrato.
8.1.1. Este contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante
acordo entre as partes, observada a legislagao vigente.
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CLAUSULA NOVA - DA ALTERC;AO CONTRATUAL
9.1. Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Art. 65 da Lei Federal
n°8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com apresentacdo das devidas
justificativas adequadas.

9.2. Na prorrogacdo do contrato, serd admitido o reajuste dos precos dos servicos
contratados observado o interregno minimo de 01 (um) ano, pela variacdo do indice Geral
de Precos de Mercado - IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou outro que
venha substitui-lo, desde que previamente autorizado pela administrag@o publica municipal.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. Este contrato podera ser rescindido mediante as seguintes condi¢des:
a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XlI
e XlIl do Art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93.
b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.
c) Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsées contidas nos Arts. 77 a 80
da Lei Federal n° 8.666/93.

10.2. Os casos de rescisdo deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

10.3. Ocorrendo a rescisdo deste contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizacao,
reparacao ou restituicdo por parte da CONTRADA, o CONTRATANTE respondera pelo
preco estipulado neste termo, devido em face dos servigos/fornecimentos executados pela
CONTRATADA, até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES
11.1. Os licitantes estardo sujeitos, no que couber, as penalidades previstas no Capitulo 1V
da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente dentro
do prazo estabelecido caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-
se as penalidades legais, em conformidade com o Art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2.1. As penalidades previstas no subitem anterior ndo se aplicam as licitantes
convocadas que nao aceitarem a contratacdo nas mesmas condi¢cdes da primeira colocada.

11.3. A contratada ficara sujeita, pela inexecucéao total ou parcial das condi¢cBes estipuladas
neste instrumento convocatério, as penalidades de adverténcia, multa, suspensao
temporaria do direito de licitar e contratar com o municipio, e/ou declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com a Administracédo Publica, sem prejuizo das responsabilidades civil
e penal cabiveis, garantindo o contraditério e ampla defesa.

11.4. Ficam estabelecidos 0s seguintes percentuais para as multas aplicaveis:

a) Adverténcia por escrito, quando nao comprimir quaisquer obrigacées assumidas;

b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor global do objeto, por dia de atraso,
no prazo da execucao/fornecimento e/ou negativa injustificada;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do objeto, por infracdo de qualquer
clausula contratual, sendo dobrada no caso de reincidéncia;
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d) Suspenséao no direito de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, no prazo de até
02 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
conforme disposto no inciso IV do Art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.5. O valor das multas aplicadas, apds o regular processo administrativo, serd descontado
pela quantia devida pelo municipio. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera
ser recolhida pela contratada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
aplicacdo da sancéo.

11.6. As sancOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ap0s regular processo administrativo em que se garantira a observancia
dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

11.7. A licitante que deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, apresentar
documentacédo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objetivo, ndo mantiver
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo Municipal,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das
demais cominagoes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. Fica eleito o foro da comarca de Manhuacu/MG, como competente para dirimir
guaisquer questdes oriundas do contrato, inclusive nos casos omissos que nao puderem ser
resolvidos pelas vias administrativas, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

Por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma para um so efeito legal.

Reduto/MG, xx de xxxxxx de 2022.

MUNICIPIO DE REDUTO/MG
Dilcelio de Oliveira Hott — Prefeito Municipal
Contratante

XXXXHXXXXXXXKXXXXKXXXKXX
Contratada(o)

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
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